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Manual de Prevencion de Delitos

1.Introduccidén y Objetivo

El Manual de Prevenciéon de Delitos (en adelante “Manual”) es uno de los elementos que
conforman la manera en cémo Cencosud Shopping S.A. vy sus Filiales Nacionales! (en
adelante, indistintamente, “Cencosud” o la “Compania”) se organiza para prevenir la
comision de delitos dentro de la organizacién, acorde a las disposiciones de la Ley
N°20.393 (en adelante, indistinftamente “Ley N°20.393", “Ley” o “LRPPJ"”) que “Establece
la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los Delitos que Indica”, modificada
por la Ley N° 21.595 de Delitos Econdmicos (en adelante, “LDE"). Esta forma de
organizacion se denomina Modelo de Prevencion de Delitos (en adelante “MPD").

El MPD estd orientado a evitar la comision de los delitos senalados en el articulo 1° de |a
citada Ley, en los procesos y actividades que forman parte de las distintas unidades de
negocio de Cencosud, por aguellas personas que ocupen un cargo, funcién o posicion
en la Compania y también a los prestadores de servicios o proveedores que gestionen
asuntos en nombre de Cencosud ante terceros, con o sin su representacion.

El diseno e implementacion efectiva del MPD que se plasma en este Manual, da cuenta
del compromiso organizacional de Cencosud Shopping S.A. y sus Filiales Nacionales para
prevenir la comisién de delitos dentro de la organizacién, reforzando la cultura e
integridad corporativa de la Compania.

Con el propésito de prevenir la comisién de delitos, la Compania, a través del MPD,
identifica, cuantifica y gestiona los riesgos propios de su giro y operaciéon. Asimismo, el
MPD se enfoca en la deteccidon oportuna de éstos y en la mejora continua de los
procesos respectivos, mitigando asi la probabilidad de ocurrencia del riesgo de comision
de delitos, asignando medios y responsabilidades funcionales a dicho fin.

Por Ultimo, a través del diseno, implementacion y supervision del MPD, se persigue que
Cencosud Shopping S.A. y sus Filiales Nacionales den cumplimiento a los deberes de
direccién y supervision que senala el articulo 4° de la LRPPJ.

! Las sociedades nacionales del grupo Cencosud estan sefialadas en el apartado denominado “Alcance”.




2.Alcance

El alcance de este Manual, asi como la efectiva implementacion del MPD, a través de
este, incluye a todos aquellos que ocupen un cargo, funcién o posicion en la Compania

y también a los prestadores de servicios o proveedores que gestionen asuntos en nombre

de Cencosud ante terceros, con o sin su representacion, respecto de las siguientes

personas juridicas y, en general, de cualquier otfra que, conforme a la ley, sea filial chilena

de Cencosud Shopping S.A., actualmente o en el futuro:

Cencosud Shopping S.A.

Comercializadora Costanera Center SpA

Sociedad Comercial de Tiendas S.A

Administradora de Centros Comerciales Cencosud SpA

Cencosud Shopping Internacional SpA

Pais: Chile
Divisidn: Todas

Areas involucradas: Todas




~ 3.Tabla de contenidos

Manual de Prevencion de Delitos

1.

© W N M AW N

o

. Actividades de Deteccion

. Actividades de Respuesta

. Instrumentos Juridicos Formales

Introduccion y Objetivo

Alcance

Tabla de contenidos

Modelo de Prevencion de Delitos

Marco Juridico

Diagrama del Modelo de Prevencion de Delitos
Estructura Organizacional del Modelo de Prevenciéon de Delitos

Desarrollo del Modelo de Prevencion de Delitos

Ambiente de Control

Actividades de Prevencion

. Supervision, Monitoreo y Actualizacion del Modelo de Prevencion de Delitos 16

. Plan de Trabajo del Encargado de Prevencion de Delitos

. Areas de Apoyo al Modelo de Prevencién de Delitos

. Registros

. Anexos

. Evaluacion Periddica del Modelo de Prevencion de Delitos




4. Modelo de Prevencion de
Delitos

El MPD de Cencosud Shopping S.A. y sus Filiales Nacionales, constituye una forma de
organizacion, administracion y supervision, mediante la cual la Compania busca evitar
e impedir la comisién de determinados delitos, operando como un sistema de
prevencion, a través de diversas actividades de identificaciéon, evaluacién, control y
monitoreo, sobre los procesos y actividades donde se genere o incremente el riesgo de
comision de los delitos senalados en el articulo 1° de la LRPPJ modificada por la LDE.
Este Manual se corresponde con la version escrita de los lineamientos generales y
aspectos principales del MPD.

La responsabilidad de elaboracion y efectiva implementacion del MPD recae en las
madximas autoridades administrativas de las personas juridicas que conforman la
Compania, esto es, el directorio de Cencosud Shopping S.A. y los directorios o
Administradores de la Filiales Nacionales, en conjunto con el Encargado de Prevencion
de Delitos (en adelante, también “EPD").

El MPD, segun lo establecido en el articulo 4° de la LRPPJ (modificada por la LDE),
considera al menos los siguientes elementos:

- Designaciéon de un Encargado de Prevencion de Delitos y/o asignacion de uno o mds
responsables de la aplicacion de protocolos de prevenciéon de delitos.

- ldentificacion de las actividades o procesos que impliquen riesgo de conducta
delictiva.

- Establecimiento de protocolos y procedimientos para prevenir y detectar conductas
delictivas en el confexto de las actividades de Cencosud, los que deben considerar
necesariamente canales seguros de denuncia y sanciones infernas para el caso de
incumplimiento.

- Realizacién de evaluaciones periddicas por terceros independientes y mecanismos de
perfeccionamiento o actualizacién a partir de tales evaluaciones.

El MPD de Cencosud contiene los elementos que le permiten cumplir con su deber de
supervision y direccion, de acuerdo con lo senalado en la citada Ley.

5.Marco Juridico

Los delitos por los cuales una persona juridica responde penalmente conforme a la
LRPPJ de responsabilidad penal de las personas juridicas son los siguientes:

a) Los delitos a que se refieren los articulos 1, 2, 3 y 4 de la LDE, sean o no
considerados como delitos econdmicos por la LDE.
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b) Delito de financiamiento del terrorismo, los delitos del Titulo Il de la ley N° 17.798

sobre Control de Armas, los delitos de trata de personas y de sustraccion de madera.

Una persona juridica serd penalmente responsable por:

a) Cualguiera de los delitos senalados anteriormente, sean o no considerados
delitos econdmicos conforme con la LDE.

b) Delito cometido en el marco de la actividad de la persona juridica.

Esto se tfraduce en que el delito debe estar relacionado con las operaciones, negocios
o actividades de Cencosud, ya sea como parte integral de sus operaciones regulares
0 como una extensidn de sus actividades comerciales.

c) Delito cometido por o con la intervenciéon de:

e Alguna persona natural que ocupe un cargo, funcién o posicién en Cencosud
(por ejemplo, tfrabajador de la Compania).

e Alguna persona natural que le preste servicios gestionando asuntos suyos ante
terceros, con o sin su representacion (por ejemplo, consultor externo de la Compania).

e Alguna persona natural relacionada con una persona juridica distinta, siempre
que ésta le preste servicios gestionando asuntos suyos ante terceros, con o sin su
representacion, o carezca de autonomia operativa a su respecto, cuando entre ellas
existan relaciones de propiedad o participacién (por ejemplo, trabajador de empresa
filial que presta servicios a la matriz).

d) Siempre que la comisién del delito se vea favorecido o facilitado por la falta de
implementacion efectiva de un modelo adecuado de prevencion de tales delitos, por
parte de la persona juridica.

No existird responsabilidad penal bajo la LRPPJ cuando el delito se cometa
exclusivamente en contra de la propia persona juridica (por ejemplo, cuando se
comete un fraude interno por parte de uno de los trabajadores de la Companial).

En el Anexo 4 de este Manual se encuentran las definiciones de los delitos base de la
LRPPJ (modificada por la LDE), que presentan mayor incidencia en las actividades y
procesos de Cencosud.
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6. Diagrama del Modelo de
Prevencion de Delitos

Directorio Cencosud Shopping S.A

Encargado de Prevencion de delitos

Méaxima Autoridad Administrativa
de las Filiales
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Reporte al directorio de Ci

7.Estructura Organizacional del
Modelo de Prevencion de
Delitos

El directorio de Cencosud Shopping S.A., la administracién de las Filiales Nacionales y el
Encargado de Prevencion de Delitos, serdn, en conjunto, responsables de la adopcion,
implementacién, administracion, actualizacién y supervision del MPD.

Respecto al Encargado de Prevencion de Delitos:

e Su designacién y revocacion debe ser efectuada por el directorio de Cencosud
Shopping S.A. y por la administracion de la Filiales Nacionales, dejando
constancia en la respectiva acta.

Tiene acceso directo al directorio de Cencosud Shopping S.A. y a la
administracién de las Filiales Nacionales, para informar oportunamente, de las
medidas y planes implementados para el cumplimiento de su cometido y para
rendir cuenta de su gestion.

Cuenta con autonomia respecto del directorio de Cencosud Shopping S.A. y la
administracién de la Filiales Nacionales.

El directorio de Cencosud Shopping S.A. proveerd de medios y facultades
suficientes al EPD, para el cumplimiento de sus funciones, considerando el
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tamano y complejidad de la organizacion de Cencosud Shopping S.A. y sus
Filiales Nacionales.

Son funciones, facultades y obligaciones del EPD, las siguientes:

Velar por laimplementacién efectiva del MPD, su adecuacién y su actualizacion,
en conjunto con el directorio de Cencosud Shopping S.A. y la administraciéon de
la Filiales Nacionales;

Requerir al directorio de Cencosud Shopping S.A. los medios, recursos y
facultades necesarios para cumplir con sus funciones;

Sugerir a la gerencia responsable o duena del proceso, desarrollar e
implementar aquellas politicas, procedimiento y/o actividades de control que
estime necesario para complementar el MPD;

Reportar al directorio de Cencosud Shopping S.A. y a la administracion de la
Filiales Nacionales, al menos semestralmente o cuando las circunstancias lo
ameriten, a fravés de presentaciones que deberdn contener casos relevantes,
conclusiones y planes de accién respecto de actividades de prevencién,
deteccién, respuesta, supervisién y actualizacion del MPD, segun lo establece el
mismo;

Reportar a ofros estamentos de la Compania segin lo determine el directorio de
Cencosud Shopping S.A. y segin la periodicidad que éste defina, sobre las
métricas que ésta le solicite relacionadas al MPD;

Solicitar alas dreas correspondientes, los registros o evidencias del cumplimiento
y ejecucion de los controles a su cargo, identificar brechas y coordinar con ellas
planes de accidén para superarlas;

Revisar, anualmente o cuando las circunstancias lo ameriten, las actividades o
procesos de Cencosud en los que se generen o incrementen los riesgos de
comisidén de delitos de la Ley;

Liderar los procesos de evaluaciones periddicas del MPD realizadas por terceros
independientes y efectuar el seguimiento de las recomendaciones o planes de
accién que surjan de dichos procesos;

Ejecutar los controles a su cargo y documentar y custodiar la evidencia relativa
a los mismos;

Proponer al directorio de Cencosud Shopping S.A. actualizaciones al MPD
cuando se incorporen nuevos delitos a la LRPPJ o cuando las circunstancias lo
requieran;

Mantener actualizada la Matriz de Riesgos;

Evaluar periddicamente la aplicacién efectiva del MPD a través de auditorias
internas o externas para la verificacién del cumplimiento del Modelo de
Prevencion de Delitos, y participar en el diseho e implementacién de los planes
de accidn para las eventuales brechas detectadas;

Disenar e implementar, en conjunto con la Gerencia de Personas & Organizacion
(en adelante "Gerencia de Personas”), un programa de capacitacion y
comunicaciones para el cumplimiento del MPD, dirigido a los duenos, directores
y Colaboradores, y a proveedores, si fuese necesario;

Velar porque la informacion relativa al MPD, de acceso publico a los
Colaboradores, se encuentre actualizada, y que los Canales Formales de
Denuncias estén permanentemente operativos; y

Asesorar y resolver consultas de los Colaboradores o de las dreas, relacionadas
con cualquier aspecto relativo a la prevencion de delitos de la LRPPJ modificada
por la LDE.

El EPD tendrd acceso irrestricto a toda la informacién necesaria para un adecuado
desempeno; dispondrd de la infraestructura fisica y tecnoldégica necesaria para




desarrollar adecuadamente su tfrabajo y mantener la confidencialidad de sus hallazgos
al interior de la Compania.

El Encargado de Prevencién de Delitos serd responsable de guardar registro de aquella
documentacion en la que consten decisiones de la Compania relativas al diseho e
implementaciéon del MPD. Asimismo, guardard registro de los informes de seguimiento y
auditoria que se emitan en relacidn con el MPD, asi como de los informes de
evaluaciones periddicas realizadas por terceros independientes sobre el MPD.

Adicionalmente, el EPD velard por mantener registro de toda documentacion que dé
cuenta del compromiso de Cencosud con la implementacién efectiva del MPD, como,
por ejemplo, actas, comunicados internos, declaraciones, discursos y presentaciones,

enfre ofras.

8. Desarrollo del Modelo de

Prevencion de Delitos

El Modelo de Prevencion de Delitos de Cencosud se desarrolla a fravés de una serie de
actividades orientadas a apoyar su funcionamiento y ejecuciéon, entre las que

contemplan:

Actividades de prevencion
Actividades de deteccidn
Actividades de respuesta

Supervisiéon y monitoreo del MPD

A continuacién, se presenta una vista gréfica de las actividades del Modelo de
Prevencion de delitos.

Modelo de Prevencion de

Actividades de
Prevencion

Difusién y
Entrenamiento

Identificacion de
Riesgos

Ejecucion deControles
de Prevencién

Actividades de
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Revision de Litigios
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Denuncias

Coordinacion de
Investigaciones

Actividades de
Respuesta

Denuncias a la justicia

Coordinar sanciones
disciplinarias

Registro y seguimiento de

denuncias y sanciones

Comunicacion de sanciones

mejora actividades de
controlcon debilidades

Supervision y
Monitoreo MPD

Monitoreo del MPD

Actualizacion del MPD




9. Ambiente de Control

El denominado *ambiente de control” corresponde a una serie de instrumentos formales
que, aplicados en conjunto como también sus dreas especificas, generan un marco
instrumental que favorece e incide eficazmente en los objetivos de prevencion del MPD.
Entre los elementos fundamentales que propenden a la existencia de un sélido
ambiente de control al interior de la Compania, destacan, sin ser taxativo, los siguientes:

Cédigo de Etica

Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS)

Procedimiento de Prevencion de Delitos

Canales Formales de Denuncia

Procedimiento de Investigacion de Denuncias

Politica Corporativa Anticorrupciéon

Politica de Relaciéon con Funcionarios Publicos

Politica de Donaciones

Politica de Prevencion de Entrega de Informacién Societaria Falsa

Politica de Prevencion de Acuerdos Abusivos del Directorio

Politica de Prevencién de Intromisién, Revelacién y Uso de Secretos Comerciales
Politica de Prevencién de Falsificacién de Instrumentos PUblicos y Privados
Politicas de Prevencion de Delitos contra la Propiedad Industrial

Politica de Prevencion del Delito de Alteracién Fraudulenta de Precios
Protocolos de Prevencion de Delitos Tributarios

Politica de Prevencion de Delitos Aduaneros

Politica de Prevencion de Riesgos para la Vida e Integridad Fisica

Protocolo de Prevencion de Delitos Forestales

Protocolo de Prevencién de Delito de Incendio — Ley de Bosques

Protocolo de Manejo de Productos Derivados de Especies Protegidas y de
Recursos Hidrobioldgicos

Protocolo de Hallazgos Arqueoldgicos

Protocolo de Manejo de Residuos Peligrosos

Protocolo de Prevencién de los Delitos de Elusion, de Afectacion Ambiental en
sus diferentes Modalidades, y de Fraccionamiento Ambiental

Protocolo de Prevencion de los Delitos de Usurpacion y Uso Fraudulento de
Aguas, Extraccion de Aguas con Infraccidon de Limitaciones y Restricciones, y
Duplicacién de Inscripcion

Protocolo de prevencion de los delitos de falsedad al SEA y la SMA y de
obstruccién a la SMA

Procedimiento "Certificacion Productos Hidrobiolégicos"

Procedimiento "Medicion de Aguas - Empresa Sanitaria"

10. Instrumentos Juridicos
Formales

Una manifestacién del ambiente de control son los instrumentos juridicos formales o
legales y laborales que debe desarrollar la Compania para concretizar el MPD en su
relacion con los Colaboradores y con terceros, informdndoles formalmente de las
obligaciones y prohibiciones que deben cumplir de conformidad con el mismo. Estos
incluyen, pero no se limitan, a:
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1. Incorporacién de una cldusula en los contratos de trabajo de todos los
Colaboradores, con obligaciones, prohibiciones y sanciones, orientadas a la
prevencion de la comisién de los delitos senalados en la LRPPJ (modificada por
la LDE), y al cumplimiento del ordenamiento juridico, en términos generales. La
cldusula se acompana en el Anexo 1 de este Manual;
Incorporacién en el Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad de
Cencosud, de un titulo relativo a la LRPPJ (modificada por la LDE) y el Modelo de
Prevencion de Delitos, con obligaciones, prohibiciones y sanciones, orientadas a
la prevencidn de la comision de delitos de la citada Ley, del cual los
Colaboradores deben recibir una copia escrita al momento de su contratacion
o cada vez que se modifique. El titulo se acompana en el Anexo 2 de este
Manual; y
Incorporacién de una cldusula en los contratos celebrados con proveedores de
bienes y servicios, con obligaciones, prohibiciones y sanciones orientadas a la
prevencion de la comision de delitos de la LRPPJ y la Ley N°19.913, modificadas
por la LDE (la Ley N° 19.913 cuando corresponda a sociedades de Cencosud
dedicadas a la gestion de bienes inmuebles). La cldusula se acompana en el
Anexo 3 de este Manual.

11. Actividades de Prevencion

La prevencién eficaz ayuda a evitar conductas u omisiones contrarias a la ley desde su
origen o inicio. El objetivo de las actividades de prevencion es evitar el incumplimiento
al MPD y prevenir la comision de los delitos senalados en el articulo primero de la Ley.

Las actividades de prevencion de Cencosud son las siguientes:

Difusion y entrenamiento.

ldentificaciéon de actividades y procesos donde se genere o incremente el riesgo
de comisién de delitos (Matrices de Riesgo).

Procedimientos de administracién y auditoria de recursos financieros.

El contenido de cada actividad de prevencién de describe a continuacion:
1. DIFUSION Y ENTRENAMIENTO

Esta actividad se traduce en la confeccidn por parte de Cencosud de un plan anual de
capacitaciones que contenga aspectos relacionados con su MPD. El EPD, en conjunto
con la Gerencia de Personas, deben velar por una comunicacién efectiva de las
politicas del MPD. Dicha comunicacion debe involucrar a todos los niveles de Cencosud
Shopping S.A. y sus Filiales Nacionales, incluyendo a los directorios y administradores. Se
debe mantener un registro de los asistentes a las capacitaciones, siendo ésta, parte de
la informacién a ser reportada. Este programa de capacitacion e induccién debe
considerar y diferenciarse respecto a su contenido y periodicidad, de acuerdo con el
nivel de exposicidn al riesgo especifico y deberd enfocarse en personas naturales cuyos
actos y conductas pueden efectivamente generar responsabilidad penal para la
Compania. Este plan anual contendrd:

l. La incorporacion de materias del MPD y sus delitos asociados, en los programas
de induccién de Cencosud Shopping S.A v sus Filiales Nacionales.

Il. La ejecucion de capacitaciones periddicas, al menos anualmente, respecto de:
i) El Modelo de Prevencién de Delitos.




i) La LRPPJ modificada por la LDE y los delitos que estas leyes indican.

iii) El diseno e implementacion de una estrategia comunicacional para difundir
el MPD en la Compania y propender al fortalecimiento de una cultura de
cumplimiento, integridad y buenas prdcticas.

La difusidon y capacitacion del sistema de denuncias (Canales Formales de

Denuncia) y sus caracteristicas esenciales, con especial énfasis en la garantia de

confidencialidad y no represalias.

2. IDENTIFICACION DE LAS ACTIVIDADES O PROCESOS QUE IMPLIQUEN RIESGO DE
CONDUCTA DELICTIVA (MATRICES DE RIESGO)

El EPD es responsable de la identificacién de actividades y procesos de Cencosud, sean
habituales o esporddicos, en cuyo contexto se genere o incremente el riesgo de
comision de delitos. Este proceso de identificacion debe ser realizado periodicamente
o cuando sucedan cambios relevantes en las condiciones de la Compania o en la
legislacion aplicable, segun se requiera.

Para desarrollar esta actividad se deben efectuar los siguientes pasos:

l. ldentificacién de actividades que generen riesgo de conducta delictiva.
Il. ldentificacion y disefio de controles de prevencién o mitigantes de los riesgos
de conducta delictiva.
Il Ejecucidon de controles de prevencién o mitigantes de los riesgos de conducta
delictiva.

El proceso de identificacion serd documentado en las Matrices de Riesgo de Delitos de
Cencosud Shopping S.A.

El diagndstico de riesgos acerca de la posibilidad de comisién de los delitos sefalados
en la LRPPJ modificada por la LDE, se lleva a cabo a través de un proceso de
identificacién de riesgos que requiere la participacion de diversas dreas y estamentos
de la Compania con cuya colaboracién el EPD deberd levantar y, en su caso, actualizar
los procesos, subprocesos y actividades en los que puede generarse un riesgo de
comisién de los ilicitos previamente indicados. Los pasos anteriormente senalados se
descomponen de la siguiente manera:

l. Identificacién de actividades que generen riesgo: Esta fase se realiza por medio
de enftrevistas a los gerentes de drea y cargos de liderazgo de la Compania. Ello
propicia la identificacion de los principales escenarios de riesgo de comision de
delitos de la LRPPJ modificada por la LDE.

Identificacién vy diseno de controles: Para los procesos, subprocesos y
actividades previaomente detectados se deben identificar los mecanismos e
instrumentos de control existentes en Cencosud, para su mitigacién. Y de no
existir, se deben establecer protocolos, reglas y procedimientos para que el
personal de la Compania pueda llevar a cabo su labor previniendo la comisidon
de delitos de la LRPPJ modificada por la LDE. Esta identificacion y diseno se
realiza en reuniones de trabajo con la participacién de representantes de todas
las areas de Cencosud. Para cada control se debe identificar, a lo menos:

Titulo del control

Detalle de la actividad de control

Evidencias

Responsable de la actividad

Evaluacién de mitigacion
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Ejecucién de controles de prevencién de delitos: Los controles de prevencion de
delitos corresponden a todos aquellos asociados a las dreas, procesos,
subprocesos o actividades con exposicion a la comisién de delitos de la LRPPJ,
documentados en las Matrices de Riesgo. En estas matrices se detallan las
actividades de control que cada drea debe ejecutar en funcion de los procesos
0 subprocesos que generen riesgo identificado, ademds de las actividades de
control y seguimiento efectuadas por el EPD asociadas a cada riesgo. De esta
manera, serd necesario identificar claramente las dreas y sus responsables
(cargos) ya que en ellos recae la obligacion de informar acerca de la
efectividad de los controles o necesidades de ajuste o mejora de los mismos.

3. PROCEDIMIENTOS DE ADMINISTRACION Y AUDITORIA DE RECURSOS FINANCIEROS

Como parte de las actividades de prevenciéon, Cencosud ha establecido una serie de
procedimientos, politicas y normativa interna para prevenir la utilizacién de los recursos
financieros de la Compania en la comision de los delitos senalados en la LRPPJ
modificada por la LDE. Entre ellos, podemos senalar los siguientes:

Procedimientos de caja chica de Santa Isabel, Jumbo, Paris € Easy.
Rendicion de gastos para viajes y gastos de colaboradores.
Procedimiento para pago de proveedores nacionales y exfranjeros.
Depdsito de valores en caja.

Solicitud de anticipos y rendiciéon de gastos.

Manual para rendicién de gastos (Workflow).

12. Actividades de Deteccidn

El objeto de estas actividades es efectuar acciones que detecten incumplimiento al
MPD o posibles escenarios de favorecimiento o comisién de los delitos sefalados en la
LRPPJ modificada por la LDE.

Las actividades de deteccién del MPD de Cencosud son las siguientes:

Auditorias de cumplimiento de los controles del MPD
Revision de litigios

Revision de denuncias

Coordinacién de investigaciones

El contenido de cada actividad de deteccion de describe a continuacién:

1. AUDITORIAS DE CUMPLIMIENTO DE LOS CONTROLES DEL MPD
A través de las auditorias de cumplimiento, el EPD o la persona que ésta designe, deberd

verificar periédicamente que los controles del MPD operan adecuadamente. Estas
auditorias deberdn incluir, entre ofros, la revision de los procedimientos de
administracién y auditoria de los recursos financieros.

2. REVISION DE LITIGIOS
Pericdicamente, la Gerencia Corporativa de Asuntos Legales y Relaciones

Institucionales de Cencosud (en adelante “Gerencia Legal’), debe entregar al EPD un
informe que detalle:




Actividades derivadas de fiscalizaciones, multas y/o infracciones, realizadas o
cursadas por entidades regulatorias asociadas a escenarios de delito de la LRPPJ
modificada por la LDE.

Demandas, juicios o cualquier accion legal que involucre a la Compania en
algun escenario de delito relacionado a la LRPPJ modificada por la LDE.

3. REVISION DE DENUNCIAS
El EPD, en conjunto con la Gerencia Corporativa de Auditoria Interna (en adelante

“Gerencia de Auditoria”), deberd realizar un andlisis de las denuncias recibidas a fravés
de los canales formales de denuncia dispuestos por Cencosud, para identificar aquellas
que estén bajo el alcance del Modelo de Prevencién de Delitos o se encuentre
asociadas a escenarios de delitos de los senalados en la LRPPJ modificada por la LDE. El
fratamiento de las denuncias se realizard de acuerdo con el Procedimiento marco
metodoldgico para la gestién de denuncias.

Sin perjuicio de lo senalado, los canales formales de denuncia corresponden a los
siguientes:

LINEA TELEFONICA GRATUITA: Teléfono al que los colaboradores de Cenco
Malls y externos podran comunicarse de manera gratuita. Estara disponible en
horario de oficina: 800 914 601.

PAGINA WEB: Sitio de internet: Canal de Denuncias - Cenco Malls
(https://www.eticacencomalls.com)

CORREO ELECTRONICO: Casilla de correo corporativo al cual los
colaboradores de Cenco Malls y externos podran escribir, que sera revisado
exclusivamente por un tercero independiente: linea.etica@cencomalls.cl,
adicionalmente, puede denunciarse o consultarse al correo directo del Area de
Compliance de Cenco Malls: prevencion.dedelitos@cencomalls.cl.
WHATSAPP: Numero de teléfono habilitado para recibir denuncias a través de
la aplicacion maovil WhatsApp: +56 2 3215 0270.

ENTREVISTAS VIRTUALES: Reuniones personalizadas, confidenciales, que
pueden solicitarse al correo electronico linea.etica@cencomalls.cl.

Estos canales formales de denuncia son los que ha dispuesto Cencosud para que
colaboradores y terceros puedan manifestar cualquier infraccion o violacidén a la
normativa interna contenida en este Manual, ademds de posibles infracciones a la
LRPPJ modificada por la LDE.

4. COORDINACION DE INVESTIGACIONES
La Gerencia de Auditoria gestionard las investigaciones derivadas de las denuncias, y

las que tengan implicancias en el MPD o se encuentren asociadas a delitos senalados
en la Ley, serdn investigadas por la Gerencia de Auditoria con apoyo del EPD. La
coordinacion de estas investigaciones se realizard de acuerdo con lo dispuesto en el
Procedimiento marco metodoldgico para la gestion de denuncias.

13. Actividades de Respuesta

El objetivo de este tipo de actividades es establecer resoluciones, medidas disciplinarias
y/o sanciones a quienes incumplan el MPD o ante la deteccién de comision de delitos
de la LRPPJ modificada por la LDE. Como parte de las actividades de respuesta se debe
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contemplar la revision de las actividades vulneradas, a fin de fortalecerlas o

reemplazarlas por nuevas actividades de control.
Las actividades de respuesta del MPD de Cencosud son las siguientes:

Presentacion de denuncias ante érganos publicos competentes.
Comunicacién y aplicacién de sanciones disciplinarias.

Registro y seguimiento de denuncias y sanciones.

Mejora de actividades de confrol del MPD.

1. PRESENTACION DE DENUNCIAS ANTE ORGANOS PUBLICOS COMPETENTES
Ante la deteccién de un hecho que pueda cadlificarse como delito, el EPD deberd

evaluar, en conjunto con las dreas de apoyo, la posibilidad de efectuar una denuncia
ante el Ministerio PUblico, Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile. Esta
denuncia podrd constituir una atenuante de responsabilidad penal, acorde a lo
senalado en el articulo 6° N°2 de la LRPPJ.

2. COMUNICACION Y APLICACION DE SANCIONES DISCIPLINARIAS
Cencosud podrd aplicar medidas disciplinarias ante el incumplimiento de las

obligaciones y prohibiciones del Modelo de Prevencion de Delitos, contenidos en el
Codigo de Etica, Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad vy los respectivos
contratos de trabajo e inclusive los contratos de prestacion de bienes y servicios
celebrados entre Cencosud y terceras partes.

Para la eventual aplicacién de una sancién, se deberd tomar en cuenta:

e La proporcionalidad de la sancién con la falta cometida.

e Que la sancién sea consistente con la normativa legal y las politicas y
procedimientos disciplinarios de la Compania.
Las sanciones son aplicables a todas las personas de todas las dreas de
Cencosud.
Deben estar establecidas en el RIOHS.

El EPD, en conjunto con las Areas de Apoyo, debe analizar y resolver sobre la
conveniencia de comunicar las medidas disciplinarias a toda la Compania, con el fin
de difundir a los colaboradores y terceros involucrados, su firme compromiso de
resguardar los principios y valores éticos de la Compania.

3. REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE DENUNCIAS Y SANCIONES
El EPD debe mantener un registro actualizado de denuncias, investigaciones (en curso

y cerradas) y medidas disciplinarias aplicadas en relacion al incumplimiento al MPD o la
deteccidén de delitos de la Ley, de acuerdo a lo establecido en Procedimiento marco
metodoldgico para la gestién de denuncias.

Ademds, al menos trimestralmente, el EPD o quien ésta designe, debe efectuar un
seguimiento de las denuncias. Las actividades anteriormente descritas deberdn ser
ejecutadas de acuerdo a lo definido en Procedimiento de consultas y canalizacién de
denuncias del Cédigo de Etica y en el Procedimiento marco metodolégico para la
gestién de denuncias.




4. MEJORA DE ACTIVIDADES DE CONTROL DEL MPD
En caso de infracciones y vulneraciones en las actividades y procesos del MPD, el EPD

debe evaluar los riesgos y actividades de control en los casos resueltos, para determinar
la necesidad de establecer nuevas actividades de confrol o mejoras en las actividades
de control que no operan efectivamente o cuyo diseno no es el adecuado.

El EPD es responsable de asesorar y participar en conjunto con las dreas involucradas en
la definicion e implementacion de las medidas correctivas adoptadas.

14.Supervision, Monitoreo y
Actualizacion del Modelo de
Prevencion de Delitos

El objetivo de la supervision y monitoreo del MPD, es verificar el adecuado
funcionamiento de las actividades de control definidas y evaluar la necesidad de
efectuar mejoras en el MPD.

Dentro de las funciones, el EPD realizard las siguientes actividades:

e Supervision y Monitoreo del MPD.
e Evaluacién y actualizacion del MPD.

1. SUPERVISION Y MONITOREO DEL MPD
Para efectuar las actividades de monitoreo, el EPD puede solicitar apoyo a otfras dreas

de la organizacion, siempre que dichas dreas no estén involucradas en la actividad a
ser revisada.

El EPD debe efectuar las siguientes actividades de monitoreo:

i Definir anualmente un plan de monitoreo de los distintos controles del MPD, el
que podrd realizar directamente o a través de otras dreas de apoyo, y acordar
también aspectos a ser revisados por la Gerencia de Auditoria en su plan anual,
lo que comunicard al directorio de Cencosud Shopping S.A. dentro de su plan
anual. Las auditorias de la administracion de los recursos financieros deben ser
parte de este plan anual. Especificamente, dichos planes podrdn abarcar
también, entre otfros aspectos, la revision de documentacioén respaldatoria de
pruebas efectuadas por las dreas de apoyo, reproceso de actividades de
control (mediante muestreo), andlisis de razonabilidad de las transacciones,
verificaciéon del cumplimiento de las restricciones establecidas en los
procedimientos.

Los planes de accidn resultantes de las auditorias deben definirse por el EPD en
conjunto con las dreas y gerencias involucradas, y ser comunicadas al directorio
de Cencosud Shopping S.A. en caso de que corresponda.

En aquellas actividades de monitoreo donde se requiera determinar una muestra, el EPD
debe determinar el criterio a utilizar.




“ 2. EVALUACION Y ACTUALIZACION MPD

Corresponde al EPD efectuar la actualizacion del MPD mediante la realizacion del
proceso de evaluacién del diseno y efectividad operativa del mismo, para lo cual
debera:

Conocer nuevas normativas aplicables.

Cambios relevantes en la Compania y/o industria en la gue se encuentra inserta.
Seguimiento de las mejoras implementadas a las actividades de control.
Evaluar la eficacia de los planes de accién implementados en el control o
disminucion de los riesgos.

En base a la informacién obtenida, el EPD debe encargarse de actualizar las matrices
de riesgo y controles de organizacién, asi como también, las politicas y procedimientos
correspondientes.

El MPD debe ademds ser evaluado en forma independiente por un externo a la
Compania, quien deberd analizar y evaluar cada uno de los elementos del MPD y sus
componentes.

15. Plan de Trabajo del Encargado
de Prevencion de Delitos

A partir del ejercicio anual de identificacion, actualizacién y evaluacién de riesgos de
comision de delitos, el EPD deberd actualizar su plan de trabajo contemplado en las
Matrices de Riesgo.

El plan de trabajo del EPD se desarrolla a través de las siguientes actividades:

e Identificacién de los riesgos de comision de delitos a los que se encuentra
expuesta la Compania.
Determinacion de actividades de monitoreo para los riesgos identificados. Para
ello se deberia establecer la periodicidad, responsable y actividad a ejecutar.
Documentar las actividades de monitoreo en un plan de frabajo.

El EPD reportard oportunamente al directorio de Cencosud Shopping S.A. y a la méaxima
autoridad administrativa de cada una de las Filiales Nacionales, informando las medidas
y planes implementados en el cumplimiento de su cometido y para rendir cuenta de su
gestion.

Los informes a reportar abarcardn al menos los siguientes topicos:

Acciones Preventivas.

Acciones de Deteccién.

Acciones de Respuesta.

Supervisién, Monitoreo y Actualizacién del MPD.
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El directorio de Cencosud Shopping S.A. y la administracién de las Filiales Nacionales
podrdn determinar que el EPD entregue reportes informativos a otras dreas de la
organizacion.

16. Areas de Apoyo al Modelo de
Prevencion de Delitos

El objetivo de las dreas de apoyo es entregar soporte al EPD en las actividades de
prevencion, deteccion, respuesta, supervision, monitoreo y actualizacién, que
componen el MPD. Esto se puede materializar mediante la asesoria en la toma de
decisiones, apoyo en la coordinacion de actividades, entrega de informacion, entre
otros.

Las principales dreas de apoyo son:

e Gerencia Corporativa de Asuntos Legales y Relaciones Institucionales.
e Gerencia Corporativa de Auditoria Interna.
e Gerencia de Personas.

A continuacién, se detallan algunas de las funciones y responsabilidades de las dreas
de apoyo:

1. GERENCIA LEGAL

Asesorar en el proceso de inclusion de cldusulas de cumplimiento
(LRPPJmodificada por la LDE) en los diversos contratos con proveedores de
bienes y servicios.

Asesorar en el proceso de inclusion de cldusulas de cumplimiento
(LRPPJmodificada por la LDE) en los contratos de trabajo y del titulo respectivo
en los Reglamentos de Orden, Higiene y Seguridad de la Compania.

Realizar los controles de cardcter preventivo y detectivo en relacién con la
operacién efectiva del MPD.

Entregar informes periédicamente al EPD, relativos a demandas y/o juicios
llevados por la organizacién que se relacionen a los delitos senalados en la Ley.
Entregar informes periddicamente al EPD, relativos a la revision de multas
aplicadas a la organizacién por entidades regulatorias con el fin de detectar
casos que tengan relacién con el MPD.

Asesorarse con el EPD en relacién con investigaciones y andlisis de denuncias.
Asesorarse con el EPD y a la Gerencia de Auditoria en la toma de decisiones en
relacion con sanciones y acciones correctivas a implementar producto de
investigaciones concluidas.

2. GERENCIA DE AUDITORIA

Incorporar en su plan de auditoria, revisiones al Modelo de Prevencién de Delitos.
Entregar la informacién que requiera el EPD para el desempeno de sus funciones
sobre el funcionamiento operativo del MPD.

J
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Gestionar y llevar adelante las denuncias e investigaciones que se originen en
los canales formales de denuncias

Apoyar en la ejecucion de actividades del MPD que el EPD le solicite y que sean
compatibles con la independencia del drea.

Realizar auditorias a la administracidn de recursos financieros.
3. GERENCIA DE PERSONAS

Ejecutar controles de cardcter preventivo y detectivo, como, por ejemplo, la
gestion de firma de contratos de trabajo.

Entregar la informacién que requiera el EPD para el desempeno de sus funciones
sobre el funcionamiento, implementacion, operatividad y efectividad del MPD.
Implementar controles para las brechas identificadas producto de las
investigaciones realizadas en relacién con el MPD o cualguier nuevo riesgo
identificado,

Ejecutar el proceso de inclusién de cldusulas de cumplimiento (LRPPJmodificada
por la LDE) en diversos contratos que celebre Cencosud con sus trabajadores.
Apoyar en la coordinacién de las actividades de difusion del MPD que efectia
el EPD que incluyen:

a. Comunicar el Manual de Prevencion de Delitos. Dicha comunicacion
debe involucrar a todos los niveles de la Compania, incluyendo al
directorio de Cencosud Shopping S.A. y la administracién de las Filiales
Nacionales.

Informar sobre capacitaciones periddicas respecto del MPD vy los delitos
senalados en la Ley. Se deberd llevar registro de los asistentes a las
capacitaciones, informacion que debe formar parte del reporte del EPD.
Se realizardn entrenamientos respectivos (E-learning). Las capacitaciones
periddicas comprenden el MPD y la LRPPJ modificada por la LDE.
Actualizacién de informacién por los medios de comunicacion disponibles
respecto del MPD.
Inclusidn de materias del MPD vy sus delitos asociados en los programas de
induccién del personal que ingresa a la organizaciéon
Entregar informacién requerida por el EPD respecto de empleados sujetos a
investigacion
Asesorar al EPD y la Gerencia de Auditoria en la toma de decisiones en relaciéon
con las sanciones y acciones a seguir producto de investigaciones concluidas.

17. Evaluacion Periodica del
Modelo de Prevencion de
Delitos

Sin perjuicio de que el EPD, en conjunto con el directorio de Cencosud Shopping S.A. y
las mdximas autoridades administrativas de cada una de las Filiales Nacionales, ha
establecido métodos para la aplicacion efectiva del MPD y su supervision a fin de
detectar y corregir sus fallas, asi como actualizarlo de acuerdo al cambio de
circunstancias, Cencosud deberd realizar evaluaciones peridédicas a través de terceros
independientes y aplicar mecanismos de mejora y actualizacion del MPD basados en
los resultados de dichas evaluaciones.
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Estas evaluaciones tienen como objetivo asegurar la mejora confinua del MPD,
identificar posibles deficiencias y proponer medidas correctivas. Ademds, se revisardn y
ajustardn las politicas internas y los procedimientos operativos para garantizar que se
mantengan alineados con los cambios normativos y las mejores prdcticas del sector. La
participacion de terceros independientes en estas evaluaciones refuerza la
fransparencia y credibilidad del proceso, contribuyendo a la prevencién efectiva de
delitos y al fortalecimiento de la cultura de cumplimiento dentro de la organizacion.

18. Registros

> Historia de Revision, Cambios y Vigencia

Fecha de vigencia
Version publicacién de la Descripcion
versién/revision

Actualizacién en base a los cambios legales
16/03/2023 producidos durante el ano 2022.

Actualizacién de acuerdo con
08/2024 requerimientos de la Ley N° 21.595 sobre
Delitos Econédmicos y Medioambientales.

> Registro de Aprobadores

Fecha de
Version publicacién de la Nombre y Apellido
versién/ revision

Oficial de Cumplimiento y
Encargada de Prevencion de
Delitos.

Oficial de Cumplimiento y
Encargada de Prevencién de
Delitos.

16/03/2023 Macarena Riguelme

08/2024 Macarena Riguelme




19. Ahexos

ANEXO 1

CLAUSULA MODELO DE PREVENCION DE DELITOS LEY 20.393 PARA CONTRATOS
DEL TRABAJO

En atencion de lo senalado en la Ley N°20.393 que establece la responsabilidad penal
de las personas juridicas en los delitos que indica (en adelante “LRPPJ"), modificada por
la Ley N° 21.595 sobre Delitos Econdmicos y Medioambientales (en adelante “LDE"),
Cencosud puede ser penalmente responsable por los delitos senalados en el articulo 1°
de la LRPPJ (en adelante, los “Delitos Base”), que fueren perpetrados en el marco de su
actividad por o con la intervencién de alguna persona natural que ocupe un cargo,
funcion o posicion en ella, o le preste servicios gestionando asuntos suyos ante terceros,
con o sin su representacion, siempre que la perpetracién del hecho se vea favorecida
o facilitada por la falta de implementacién efectiva de un modelo adecuado de
prevencion de delitos (“MPD").

En virtud de lo anterior, Cencosud ha adoptado e implementado un MPD en
cumplimiento de sus obligaciones deberes de direccion y supervision que cubre los
Delitos Base aplicables de acuerdo con la naturaleza de su giro y las actividades que
desarrolla. El MPD de Cencosud, ademds de servir como herramienta eficaz para
mantener una cultura de cumplimiento en la organizacién, y disminuir la probabilidad
de gue se cometan delitos en su interior, en caso de ser adecuado y efectivamente
implementado tendrd el efecto de constituir una eximente de responsabilidad penal
para Cencosud.

Por el presente contrato, la Empresa en cumplimiento a lo establecido en el articulo 4°
N°2 de la LRPPJ, da a conocer al Colaborador individualizado en la comparecencia el
MPD, en lo que guarda relacién con los aspectos relevantes del mismo en el desempeno
de las funciones para las que fue contratado, las que deberd realizar con apego a la
legislacion nacional vigente.

En atencién a lo anterior, el Colaborador se obliga a:

i Participar sélo en negocios legitimos dentro del ejercicio de sus funciones, y que
no contravengan la legislacién nacional vigente aplicable.

ii. Adoptar una conducta ética, eficaz y eficiente para prevenir la comision de los
Delitos Base de la LRPPJ.

iii. Cumplir estrictamente con la Politica Corporativa Anticorrupcién, Politica de
Relacién con Funcionarios PUblicos y la Politica de Donaciones, para evitar incurrir en
cualqguier conducta que digarelacion con los Delitos Base de la LRPPJ. Asimismo, cumplir
con el Cédigo de Etica, politicas y procedimientos internos de la empresa.

iv. En los casos de contfratacion de servicios de prestacion y de compras, ya sea via
directa o mediante licitacién, consultar y validar los proveedores y compras con el Area
de Compliance de Cencosud.




V. Tener especial cuidado de no incurrir en alguna de las conductas descritas en la
LRPPJ y la LDE cuando, en el ejercicio de sus funciones, esté en posicion de (i) tomar
decisiones de negocios, (ii) influir en la operacién y actividades de Cencosud, (iii)
comprometer la situacion patrimonial o financiera de Cencosud; (iv) entregar
informacion -cualquiera sea su naturaleza- a terceros; (v) acceder a informacién
relevante -cualquiera sea su naturaleza-; (vi) disponer, de cualquier forma, de dinero o
bienes de Cencosud; (vii) relacionarse con autoridades, publicas o privadas, y/o
seleccionar proveedores de bienes y servicios o celebrar actos y contratos en nombre y
representacién de Cencosud; y (vii) pueda comprometer de cualquier forma la

responsabilidad penal de Cencosud;

Vi. Velar permanentemente por que los trabajadores a su cargo, intfegrantes del
equipo, contratistas, prestadores de servicios -aun sin representacion de Cencosud- y
cualquier persona que tenga relacion contractual con Cencosud, se abstengan de
ejecutar cualquier acto ilicito, indebido y/o que pueda constituir alguno de los delitos
de la LRPPJ o de la LDE.

Vii. Reportar inmediatamente al Encargado de Prevencién de Delitos de la
Compania, todo pago, transaccion o la realizaciéon de cualquier conducta que pudiere
constituir alguno de los Delitos Base de la LRPPJ, y en general, informar de cualquier
conducta sospechosa que involucre trabajadores, colaboradores y ferceros
prestadores de servicios de la empresa, que pudieran constifuir delito y que pueda
conllevar responsabilidad penal.

viii. Contribuir permanentemente a ejecutarinmediatamente todas las medidas que
sean necesarias para esclarecer hechos que revistan caracteres de alguno de los
Delitos Base de la LRPPJ o violacién de las normas y principios que informa el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad, del Coédigo de Efica y/o politicas vy
procedimientos internos de la empresa y evitar cualquier dano eventual al patrimonio o
alaimagen de la empresa, por tales conductas.

iX. Mantener indemne de cualquier perjuicio causado a la empresa en su
reputacién, integridad, imagen, o cualquier otro dano patrimonial, como consecuencia
de la realizacion de conductas contrarias a lo dispuesto en la LRPPJ o en el presente
contrato, para lo cual la empresa se reserva todas las acciones judiciales pertinentes.

X. Conocer y cumplir, en lo que le sea aplicable como colaborador, durante la
vigencia del contrato, con las normas contenidas en el Reglamento Interno de Orden
Higiene y Seguridad que dice relacién con el MPD vy la LRPPJ.

Adicionalmente, Cencosud ha realizado un proceso de andlisis e identificacién de los
riesgos que se generan en las actividades y procesos desarrollados por y para la
compania en los términos descritos por la LRPPJ y la LDE, y ha identificado aquellas
conductas delictivas a las que se ve mayormente expuesta. El listado que se presenta a
continuacién tiene como Unico propdsito servir de orientacién al trabajador para
identificar algunas de estas conductas. Se reitera asi que el trabajador tiene
absolutamente prohibido incurrir en conductas delictivas, aun cuando dichas
conductas no se encuentren en este listado. Si el frabajador tiene alguna duda, por
remota que sea, acerca de si una determinada conducta constfituye delito, debe
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ponerse en contacto con el Encargado de Prevencion de Delitos de Cencosud, o con

su jefatura directa.
En ese contexto, quedard estrictamente prohibido al Colaborador:

i Dar, ofrecer, o consentir en dar a un empleado pUblico nacional o funcionario
pUblico extranjero, un beneficio econdémico o de otra naturaleza, en provecho de este
o un tercero, en razén del cargo del empleado o funcionario publico o para que ejecute
o por haber ejecutado un acto propio de su cargo © para que omitan o por haber
omitido un acto propio de su cargo o ejecute o por haber ejecutado un acto con
infraccién a los deberes de su cargo, especialmente a pretexto de que ello favorecerd
los intereses de la empresa.

ii. Ejecutar actos u operaciones que oculten el origen ilicito de dineros o bienes que
provengan directa o indirectamente de un delito base de Lavado de Activos, u ocultar
los bienes senalados.

iii. Tener, vender, comprar, fransformar o comercializar bienes muebles hurtados,
robados o ilicitamente apropiados, conociendo o no pudiendo menos que conocer su
origen ilicito.

iv. Producir un perjuicio al patrimonio de la empresa del que se estd a cargo o
salvaguardia, sea ejerciendo abusivamente facultades de administracién, o bien
ejecutando u omitiendo cualquier ofra accién de todo manifiestamente contrario all
interés del patrimonio.

V. Interesarse directa o indirectamente en cualquier negociacion, actuacion,
contrato, operacion o gestion que involucre a la sociedad de la cual es director o
gerente, incumpliendo las condiciones establecidas por ley.

Vi. Solicitar o aceptar recibir un beneficio econdmico o de otra naturaleza, para si
o para un tercero con el objeto de favorecer o por haber favorecido en el ejercicio de
sus labores, la contratacién de un oferente por sobre otro.

vil. Apropiarse o aplicar a ofros fines, dinero, efectos o cualquier ofra cosa mueble
que hubiere recibido en depdsito, comision o administracién o cualquier otro titulo que
produzca la obligacién de entregarla o devolverla.

Viii. Adquirir o comprar bienes muebles, inmuebles o servicios de proveedores que no
se encuentren previamente creados y validados por la Empresa.

iX. Dar o aprobar dar informacion falsa sobre aspectos relevantes para conocer el
patrimonio, la situacién financiera y/o juridica de Cencosud en documentos como la
memoria, balances u ofros documentos requeridos por ley o regulacién aplicable. Se
incluye la informacién entregada respecto de cualquier tercero, sea un individuo o
institucion publica (por ejemplo, la Comisién para el Mercado Financiero (CMF)).

X. En un instrumento puUblico o privado: (i) contrahacer o fingir letra, firma o rlbrica;
(i) suponer en un acta la intervencién de personas que no la han tenido; (iii) atribuir a
los que han intervenido en él declaraciones o manifestaciones diferentes de las que
hubieren hecho; (iv) faltar a la verdad en la narracién de hechos sustanciales; (v) alterar
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fechas verdaderas; (vi) hacer en un documento verdadero cualquiera alteracién o
intercalacion que varie su sentido; (vii) dar copia en forma fehaciente de un documento
supuesto, o manifestando en ella cosa contraria o diferente de la que contenga el
verdadero original; (viii) ocultar en perjuicio del Estado o de un particular cualquier
documento oficial.

Xi. Provocar mediante engano un error en otro, para obtener provecho patrimonial
para si o para un tercero, haciéndolo incurrir en una disposicién patrimonial consistente
en ejecutar, omitir o tolerar alguna accién en perjuicio suyo o de un tercero.

Xii. Alterar el precio de bienes o servicios por medios fraudulentos.

Xiii. Realizar una operacion usando informacién privilegiada, ya sea adquiriendo o
cediendo, por cuenta propia o de otro, directa o indirectamente, los valores a los que
esa informacion se refiere, o bien cancelando o modificando una orden relativa a esos
valores.

XiV. Acceder a un secreto comercial mediante intromision indebida con el propdsito
de revelarlo o aprovecharse econdmicamente de él, sin el consentimiento de su
legitimo poseedor.

XV. Revelar o consentir que otra persona acceda a un secreto comercial, sin el
consentimiento de su legitimo poseedor.

XVi. Aprovecharse econdmicamente de un secreto comercial que se conozca en
alguna de las circunstancias anteriores, o sabiendo que su conocimiento del secreto
proviene de alguno de esos hechos, fodo lo cual sea sin el consentimiento de su legitimo
poseedor.

XVii. Efectuar declaraciones maliciosamente incompletas o falsas que puedan inducir
a la liguidacién de un impuesto inferior al que corresponda o la omisidn maliciosa en los
libros de contabilidad de los asientos relativos a las mercaderias adquiridas, enajenadas
o permutadas o a las demds operaciones gravadas, la adulteracion de balances o
inventarios o la presentacion de éstos dolosamente falseados, el uso de boletas, notas
de débito, notas de crédito o facturas ya utilizadas en operaciones anteriores, o el
empleo de ofros procedimientos dolosos encaminados a ocultar o desfigurar el
verdadero monto de las operaciones realizadas o a burlar el impuesto.

xviii. ~ Readlizar maliciosamente cualquiera maniobra fendiente a aumentar el
verdadero monto de los créditos o imputaciones que tengan derecho a hacer valer, en
relacion con las cantidades que deban pagar, respecto del Impuesto a las Ventas y
Servicios (IVA) u otros impuestos sujetos a retencion o recargo.

XiX. Simular una operacién tributaria o cualquiera otra maniobra fraudulenta, para
obtener devoluciones de impuesto que no le correspondan.

XX. Usar maliciosamente facturas u ofros documentos falsos, fraudulentos o
adulterados para cometer los delitos anteriores.

XXi. Omitir maliciosamente declaraciones exigidas por las leyes tributarias para la
determinacién o liquidacion de un impuesto, en que incurran el contribuyente o su




representante, y los gerentes y administradores de personas juridicas o los socios que
tengan el uso de la razén social.

XXii. Introducir al territorio nacional, o extraer de él, mercancias cuya importacién o
exportacion, respectivamente, se encuentren prohibidas.

xxiii.  Defraudar a la hacienda publica mediante la evasidon del pago de los tributos
gue pudieren corresponderle o mediante la no presentaciéon de las mismas a la Aduana,
alintroducir al territorio de la Republica, o al extraer de él, mercancias de licito comercio.

xxiv.  Extraer mercancias del pais por lugares no habilitados o sin presentarlas a la
Aduana.

xxv. Introducir mercancias extranjeras desde un territorio de régimen tributario
especial a otro de mayores gravdmenes, o al resto del pais, en alguna de las formas
indicadas anteriormente.

xxvi.  Declarar falsamente y con malicia el origen, peso, cantidad o contenido de las
mercancias de exportacion.

xxvii.  Falsificar material o ideoldgicamente certificaciones o andlisis exigidos para
establecer el origen, peso, cantidad o contenido de las mercancias de exportacion.

xxviii. Presentar documentos falsos, adulterados o parcializados, para servir de base a
la confeccién de las declaraciones, determindndose a través de ellos la clasificacion o
valor de las mercancias, en la consignacion de mercancias que salen del pais.

xxix.  Adaquirir, recibir o esconder mercancias, sabiendo o debiendo presumir que han
sido o son objeto de los delitos antferiores.

xxx.  Obstaculizar o impedir el normal funcionamiento de un sistema informdtico o,
acceder a éste sin autorizacién o excediendo la ya concedida;

xxxi.  Interceptar sistemas informdticos con fines ilicitos y/o buscando un beneficio
econdmico;

xxxii.  Alterar o danar de cualquier forma datos informdticos o infroducirlos con la
intencion de que sean tomados como auténticos;

xxxiii. Comercializar, almacenar o fransferir dafos informativos provenientes de
conductas delictivas;

xxxiv. Utilizar maliciosamente dispositivos electrénicos, programas computacionales u
otros datos similares con el objeto de cometer algin delito informdtico;

xxxv. Realizar cualquier ofra conducta sancionada por la Ley N° 21.459;

xxxvi. Cometer alguno de los delitos ambientales tipificados en el Decreto N° 4.363, de
1931, del Ministerio de Tierras y Colonizacién (Ley de Bosque), la Ley N° 19.473 (Ley de
Caza), la Ley N° 20.417 (Ley de la Superintendencia de Medio Ambiente), la Ley N°
18.892 (Ley General de Pesca y Acuicultura), la Ley N° 20,920 (Ley sobre Gestion de
Residuos, Responsabilidad Extendida del Productor y Fomento al Reciclaje), y el Cédigo




Penal, tales como: (i) Emplear fuego sin autorizacién o en zonas no autorizadas; (i'i’) Cortar
o destruir arboles o arbustos de forma indebida; (ii) Contaminar aguas; (iv) Usurpar
aguas; (v) Danar o afectar componentes ambientales; (v) Traficar residuos peligrosos;
(vi) Presentar informacion falsa ante el Servicio de Evaluacion Ambiental o la
Superintendencia de Medioambiente, u obstaculizar sus funciones.

xxxvii. Cometer alguno de los delitos contra la propiedad industrial e intelectual, tales
como: (i) Explotacién ilegal de marcas registradas; (i) Explotacién maliciosa de invento
patentado, no patentado empleando indicaciones a una patente de invencién o
simuldndola, de un procedimiento patentado, imiten o hagan uso de un invento con
solicitud de patente en tramite; (iii) Explotacién maliciosa de modelo de utilidad
registrado o sus indicaciones; (iv) Explotacion maliciosa de dibujo o disefo industrial o
sus indicaciones; (iv) Explotacién maliciosa de un esquema de trazado o topografia de
circuitos integrados registrado o sus indicaciones; (v) Explotacién usurpatoria de olbras
intelectuales, utilizacion indebida de obras conexas, falsificacién o adulteracién de
planillas de ejecucién; (vi) Formas de plagio; (vi) Explotaciéon de obra intelectual de
dominio publico y omision de confeccidn de planillas de ejecucion, entre ofras.

Se deberd tener presente que ninguna instruccién recibida por el trabajador podrd ser
interoretada como destinada a autorizarlo para cometer o participar en cualquier
hecho constitutivo de delito y cualquier instruccidn en contrario carece de todo valor y
lo exime de toda responsabilidad por los perjuicios que se ocasionen por no acatarla.




ANEXO 2

CLAUSULA MODELO DE PREVENCION DE DELITOS LEY 20.393 PARA CONTRATOS LOS
REGLAMENTOS INTERNOS DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD

TITULO XIX:
DE LA RESPONSABILIDAD PENAL DE LAS PERSONAS JURIDICAS Y LA LEY N°20.393

Articulo 65: Modelo de Prevencion de Delitos. En atencién de lo senalado en la Ley
N°20.393 que establece la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los delitos
que indica (en adelante “LRPPJ"), modificada por la Ley N° 21.595 sobre Delitos
Econdmicos y Medioambientales (en adelante “LDE”), Cencosud puede ser
penalmente responsable por los delitos senalados en el articulo 1° de la LRPPJ (en
adelante, los “Delitos Base”), que fueren perpetrados en el marco de su actividad por o
con la intervencion de alguna persona natural que ocupe un cargo, funcién o posicidon
en ella, o le preste servicios gestionando asuntos suyos ante ferceros, con o sin su
representacion, siempre que la perpetracion del hecho se vea favorecida o facilitada
por la falta de implementacién efectiva de un modelo adecuado de prevencién de
delitos (“MPD").

En virtud de lo anterior, Cencosud ha adoptado e implementado un MPD en
cumplimiento de sus deberes de direccién y supervision que cubre los Delitos Base
aplicables acuerdo a la naturaleza de su giro y las actividades que desarrolla. El MPD
de Cencosud, ademds de servir como herramienta eficaz para mantener una cultura
de cumplimiento en la organizacién, y disminuir la probabilidad de que se cometan
delitos en su interior, en caso de ser adecuado y efectivamente implementado tendrd
el efecto de constituir una eximente de responsabilidad penal para Cencosud.

Articulo 66: Elementos del Modelo de Prevencion de Delitos. El MPD est& conformado
por distintos documentos e instrumentos de apoyo tales como: a) Manual de Prevencién
de Delitos, b) Procedimiento de Prevencién de Delitos, c) Coédigo de Etica, entre otros.

Adicionalmente, el proceso mediante el cual Cencosud analizd e identificd los riesgos
gue se generan en las actividades y procesos desarrollados por y para Cencosud en los
términos descritos por la LRPPJ y la LDE se encuentra plasmado en su matriz de riesgos
penales. Esta matriz de riesgos identifica e individualiza los riesgos detectados, asi como
los procesos y subprocesos en que pudieran concretarse, estableciendo para cada
caso confroles adecuados para mitigar sus riesgos. Es deber y responsabilidad de
Cencosud y de todos sus frabajadores, conocer dichos riesgos y ajustar su conducta
para evitar la comision de los Delitos Base.

El MPD serd objeto de revisiones por terceros independientes con la finalidad de evaluar
su efectividad y adecuacioén a la realidad de Cencosud para prevenir y mitigar los
riesgos de que se cometan delitos en el marco de las actividades que lleva a cabo,
previéndose mecanismos de perfeccionamiento o actualizacidn a partir de tales
evaluaciones.
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Todas estas exigencias fienen como objetivo cumplir con los deberes de direccién y
supervision de Cencosud y los demds elementos contenidos en los numerales 1, 2, 3y 4

del arficulo 4° la LRPPJ.

Articulo 67: Encargado de Prevencion de Delitos. Para efectos de implementar el MPD,
y asegurarse de su efectividad y cumplimiento, el Directorio ha designado como
principal sujeto responsable a un Encargado de Prevencién de Delitos (en adelante, el
“EPD"). Para cumplir su cometido, el EPD cuenta con, a lo menos, los siguientes medios
y facultades:

Facultades efectivas de direccion y supervision.

Acceso directo al Directorio para informarle oporfunamente de las medidas y
planes implementados en el cumplimiento de su cometido, para rendir cuenta
de su gestion, y requerir la adopcion de medidas necesarias para su cometido
que pudieran ir mds alld de su competencia.

Los recursos y medios materiales e inmateriales necesarios para realizar
adecuadamente sus labores, en consideracion al tamano y capacidad
econdmica de Cencosud.

El EPD durard en su cargo hasta tres anos y podrd prorrogarse por periodos de igual
duracion.

El Directorio, considerando las dreas de riesgo que requieren una supervision
especializada, podrd designar uno o mds sujetos responsables adicionales para apoyar
al EPD en su cometido. Estos sujetos responsables adicionales serdn profesionales internos
con experiencia y conocimientos en prevencién de delitos y cumplimiento normativo,
que se encontrardn bajo la supervisién del EPD.

Articulo 68: Obligaciones de los trabajadores en relacién con el Modelo de Prevencion
de Delitos. Sin perjuicio de las obligaciones contenidas en el Titulo XVII de este
Reglamento, los trabajadores se obligan a conocer y cumplir con el MPD y, por ello, con
todos los documentos e instrumentos senalados en el articulo 66, que se encuentran en
la infranet  corporativa, sademds de estar disponible en el link
http://infranet.cencosud.corp/intranet/lista_canal.jsp?2canal=229 &tipo=559.

Se estipulard en los contratos individuales de frabajo de todo trabajador, a pesar de las
obligaciones y prohibiciones que se sefalan a continuacion, una cldusula relativa al
cumplimiento del MPD y la LRPPJ.

En razén de lo sefalado, los trabajadores se obligan a:

Participar sélo en negocios legitimos dentro del ejercicio de sus funciones, y
que no contravengan la legislaciéon nacional vigente aplicable.

Adoptar una conducta ética, eficaz y eficiente para prevenir la comision de
los Delitos Base de la LRPPJ.

Cumplir estrictamente con la Politica Corporativa Anticorrupcion, Politica de
Relacién con Funcionarios PUblicos y la Politica de Donaciones, para evitar
incurrir en cualquier conducta que diga relacion con los Delitos Base de la
LRPPJ. Asimismo, cumplir con el Cédigo de Etica, politicas y procedimientos
internos de Cencosud.
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En los casos de contratacion de servicios de prestaciéon y de compras, ya sea
via directa o mediante licitacion, consultar y validar los proveedores y compras
con el Area de Compliance de Cencosud S.A.

Tener especial cuidado de no incurrir en alguna de las conductas descritas en
la LRPPJ y la LDE cuando, en el ejercicio de sus funciones, esté en posicion de
(i) tomar decisiones de negocios, (i) influir en la operacién y actividades de
Cencosud, (iij comprometer la situacion patrimonial o financiera de
Cencosud; (iv) entregar informacién -cualquiera sea su naturaleza- a terceros;
(v) acceder a informacién relevante -cualquiera sea su naturaleza-; (vi)
disponer, de cualquier forma, de dinero o bienes de Cencosud; (vii)
relacionarse con autoridades, publicas o privadas, y/o seleccionar
proveedores de bienes y servicios o celebrar actos y contratos en nombre y
representacién de Cencosud; y (viii) pueda comprometer de cualquier forma
la responsabilidad penal de Cencosud;

Velar permanentemente por que los tfrabajadores a su cargo, integrantes del
equipo, contratistas, prestadores de servicios -aun sin representacion de
Cencosud- y cualquier persona que tenga relacién contractual con
Cencosud, se abstengan de ejecutar cualquier acto ilicito, indebido y/o que
pueda constituir alguno de los delitos de la LRPPJ o de la LDE.

ii. Reportar inmediatamente al EPD de Cencosud, todo pago, transaccion o la

realizacién de cualquier conducta que pudiere constituir alguno de los Delitos
Base de la LRPPJ, y en general, informar de cualquier conducta sospechosa
que involucre trabajadores, colaboradores y terceros prestadores de servicios
de Cencosud, que pudieran consfituir delito y que pueda conllevar
responsabilidad penal.
Contribuir permanentemente a ejecutar inmediatamente todas las medidas
gue sean necesarias para esclarecer hechos que revistan caracteres de
alguno de los Delitos Base de la LRPPJ o violacion de las normas y principios
que informa el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, del Cédigo
de Etica y/o politicas y procedimientos internos de Cencosud y evitar cualquier
dano eventual al patrimonio o a laimagen de Cencosud, por tales conductas.
Mantener indemne de cualquier perjuicio causado a Cencosud en su
reputacioén, integridad, imagen, o cualquier ofro dano patrimonial, como
consecuencia de la realizacién de conductas contrarias a lo dispuesto en la
LRPPJ o en el contrato de trabajo, para lo cual Cencosud se reserva todas las
acciones judiciales pertinentes.

Articulo 69: Prohibiciones para los trabajadores en relacion con el Modelo de Prevencion
de Delitos: Sin perjuicio de las prohibiciones contenidas en el Titulo XVII de este
reglamento, los contratos individuales de trabajo, las politicas y procedimientos de
Cencosud y las contenidas en la ley, quedard estrictamente prohibido a los trabajadores
incurrir en las conductas delictivas mencionadas a continuacion.

Cencosud ha realizado un proceso de andilisis e identificacion de los riesgos que se
generan en las actividades y procesos desarrollados por y para Cencosud en |os
términos descritos por la LRPPJ y la LDE, y ha identificado aquellas conductas delictivas
a las que se ve mayormente expuesta. El presente listado tiene como Unico propdsito
servir de orientacion al trabajador para identificar algunas de estas conductas. Se reitera
asi que el trabajador tiene absolutamente prohibido incurrir en conductas delictivas, aun
cuando dichas conductas no se encuentren en este listado. Si el frabajador tiene alguna
duda, por remota que sea, acerca de si una determinada conducta constituye delito,
debe ponerse en contacto con el EPD de Cencosud, o con su jefatura directa:
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Dar, ofrecer, o consentir en dar a un empleado pUblico nacional o funcionario
pUblico extranjero, un beneficio econdémico o de ofra naturaleza, en
provecho de este o un tercero, en razén del cargo del empleado o
funcionario pUblico o para que ejecute o por haber ejecutado un acto propio
de su cargo o para que omitan o por haber omitido un acto propio de su
cargo o ejecute o por haber ejecutado un acto con infraccién a los deberes
de su cargo, especialmente a pretexto de que ello favorecerd los intereses
de la empresa.
Ejecutar actos u operaciones que oculten el origen ilicito de dineros o bienes
que provengan directa o indirectamente de un delito base de lavado de
activos, u ocultar los bienes senalados.
Tener, vender, comprar, fransformar o comercializar bienes muebles hurtados,
robados o ilicitamente apropiados, conociendo o no pudiendo menos que
conocer su origen ilicito.
Producir un perjuicio al patrimonio de Cencosud del que se estd a cargo o
salvaguardia, sea ejerciendo abusivamente facultades de administracién, o
bien ejecutando u omitiendo cualquier ofra accién de modo
manifiestamente contrario al interés del patrimonio.
Interesarse directa o indirectamente en cualquier negociacion, actuacion,
contrato, operacién o gestién que involucre a la sociedad de la cual es
director o gerente, incumpliendo las condiciones establecidas por ley.
Solicitar o aceptar recibir un beneficio econémico o de otra naturaleza, para
si o para un tercero con el objeto de favorecer o por haber favorecido en el
ejercicio de sus labores, la contratacion de un oferente por sobre otro.
Apropiarse o aplicar a ofros fines, dinero, efectos o cualquier ofra cosa
mueble que hubiere recibido en depdsito, comisibn o administracién o
cualquier otro titulo que produzca la obligacion de entregarla o devolverla.
Adquirir o comprar bienes muebles, inmuebles o servicios de proveedores que
no se encuentren previamente creados y validados por Cencosud.
Dar o aprobar dar informacién falsa sobre aspectos relevantes para conocer
el patrimonio, la situacion financiera y/o juridica de Cencosud en
documentos como la memoria, balances u ofros documentos requeridos por
ley o regulacién aplicable. Se incluye la informacién entregada respecto de
cualquier tercero, sea un individuo o institucion publica (por ejemplo, la
Comisién para el Mercado Financiero (CMF)).
. En un instrumento publico o privado: (i) contrahacer o fingir letra, firma o
rUbrica; (i) suponer en un acta la intervencién de personas que no la han
tenido; (iii) atribuir a los que han intervenido en él declaraciones o
manifestaciones diferentes de las que hubieren hecho; (iv) faltar a la verdad
en la narracion de hechos sustanciales; (v) alterar fechas verdaderas; (vi)
hacer en un documento verdadero cualquiera alteracion o intercalacion que
varie su sentido; (vi) dar copia en forma fehaciente de un documento
supuesto, o manifestando en ella cosa contraria o diferente de la que
contenga el verdadero original; (viii) ocultar en perjuicio del Estado o de un
particular cualquier documento oficial.
. Provocar mediante engano un error en otro, para obtener provecho
patrimonial para si o para un tercero, haciéndolo incurrir en una disposiciéon
patrimonial consistente en ejecutar, omitir o tolerar alguna accién en perjuicio
suyo o de un tercero.
. Alterar el precio de bienes o servicios por medios fraudulentos.
. Redlizar una operacién usando informacion privilegiada, ya sea adquiriendo
o cediendo, por cuenta propia o de ofro, directa o indirectamente, los valores
a los que esa informacidn se refiere, o bien cancelando o modificando una
orden relatfiva a esos valores.
. Acceder a un secreto comercial mediante intromisién indebida con el
propdsito de revelarlo o aprovecharse econdmicamente de él, sin el
consentimiento de su legitimo poseedor.
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. Revelar o consentir que ofra persona acceda a un secreto comercial, sin el
consentimiento de su legitimo poseedor.

. Aprovecharse econdmicamente de un secreto comercial que se conozca en
alguna de las circunstancias anteriores, o sabiendo que su conocimiento del
secreto proviene de alguno de esos hechos, todo lo cual sea sin el
consentimiento de su legitimo poseedor.

. Efectuar declaraciones maliciosamente incompletas o falsas que puedan
inducir a la liguidacién de un impuesto inferior al que corresponda o la omision
maliciosa en los libros de contfabilidad de los asientos relafivos a las
mercaderias adquiridas, enajenadas o permutadas o a las demds
operaciones gravadas, la adulteracion de balances o inventarios o la
presentacion de éstos dolosamente falseados, el uso de boletas, notas de
débito, notas de crédito o facturas ya utilizadas en operaciones anteriores, o
el empleo de ofros procedimientos dolosos encaminados a ocultar o
desfigurar el verdadero monto de las operaciones realizadas o a burlar el
impuesto.

. Redlizar maliciosamente cualquiera maniobra tendiente a aumentar el
verdadero monto de los créditos o imputaciones que tengan derecho a
hacer valer, en relaciéon con las cantidades que deban pagar, respecto del
Impuesto a las Ventas y Servicios (IVA) u ofros impuestos sujetos a retencién o
recargo.

. Simular una operacioén tributaria o cualquiera otra maniobra fraudulenta,
para obtener devoluciones de impuesto que no le correspondan.

. Usar maliciosamente facturas u ofros documentos falsos, fraudulentos o
adulterados para cometer los delitos anteriores.

. Omitir maliciosamente declaraciones exigidas por las leyes tributarias para la
determinacién o liquidacién de un impuesto, en que incurran el contribuyente
o su representante, y los gerentes y administradores de personas juridicas o los
socios que tengan el uso de la razdn social.

. Infroducir al territorio nacional, o extraer de él, mercancias cuya importacion
o exportacion, respectivamente, se encuentren prohibidas.

. Defraudar a la hacienda publica mediante la evasidon del pago de los tributos
que pudieren corresponderle o mediante la no presentacion de las mismas a
la Aduana, al introducir al territorio de la Republica, o al extraer de él,
mercancias de licito comercio.

. Extraer mercancias del pais por lugares no habilitados o sin presentarlas a la
Aduana.

. Introducir mercancias extranjeras desde un territorio de régimen ftributario
especial a otro de mayores gravdmenes, o al resto del pais, en alguna de las
formas indicadas anteriormente.

. Declarar falsamente y con malicia el origen, peso, canfidad o confenido de
las mercancias de exportacion.

. Falsificar material o ideoldégicamente certificaciones o andlisis exigidos para
establecer el origen, peso, cantidad o contenido de las mercancias de
exportacion.

. Presentar documentos falsos, adulterados o parcializados, para servir de base
a la confecciéon de las declaraciones, determindndose a través de ellos la
clasificacién o valor de las mercancias, en la consignacion de mercancias
que salen del pais.

. Adquirir, recibir o esconder mercancias, sabiendo o debiendo presumir que
han sido o son objeto de los delitos anteriores.

. Obstaculizar o impedir el normal funcionamiento de un sistema informdatico o,
acceder a éste sin autorizacién o excediendo la ya concedida;

. Interceptar sistemas informdticos con fines ilicitos y/o buscando un beneficio
econémico;

. Alterar o danar de cualquier forma datos informdticos o introducirlos con la
infencion de que sean tomados como auténticos;
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. Comercializar, almacenar o transferir datos informativos provenientes de
conductas delictivas;

. Utilizar maliciosamente dispositivos electrénicos, programas computacionales
U otros datos similares con el objeto de cometer algun delito informdtico;

. Realizar cualquier ofra conducta sancionada por la Ley N° 21.459;

. Realizar alguno de los delitos ambientales tipificados en el Decreto N° 4.363,
de 1931, del Ministerio de Tierras y Colonizacién (Ley de Bosque), la Ley N°
19.473 (Ley de Caza), la Ley N° 20.417 (Ley de la Superintendencia de Medio
Ambiente), la Ley N° 18.892 (Ley General de Pesca y Acuiculiura), la Ley N°
20,920 (Ley sobre Gestion de Residuos, Responsabilidad Extendida del
Productor y Fomento al Reciclaje), y el Cédigo Penal, tales como: (i) Emplear
fuego sin autorizaciéon o en zonas no autorizadas; (ii) Cortar o destruir drboles
o arbustos de forma indebida; (ii) Contfaminar aguas; (iv) Usurpar aguas; (V)
Danar o afectar componentes ambientales; (v) Traficar residuos peligrosos;
(vi) Presentar informacion falsa ante el Servicio de Evaluacion Ambiental o la
Superintendencia de Medioambiente, u obstaculizar sus funciones.

. Redlizar alguno de los delitos contra la propiedad industrial e intelectual, tales
como: (i) Explotacién ilegal de marcas registradas; (i) Explotacién maliciosa
de invento patentado, no patentado empleando indicaciones a una patente
de invencién o simuldndola, de un procedimiento patentado, imiten o hagan
uso de un invento con solicitud de patente en frdmite; (i) Explotacion
maliciosa de modelo de utilidad registrado o sus indicaciones; (iv) Explotacion
maliciosa de dibujo o diseno industrial o sus indicaciones; (iv) Explotacién
maliciosa de un esquema de trazado o topografia de circuitos integrados
registrado o sus indicaciones; (v) Explotacién usurpatoria de obras
intelectuales, utilizacion indebida de obras conexas, falsificacion o
adulteracion de planillas de ejecucion; (vi) Formas de plagio; (vi) Explotacion
de obra intelectual de dominio pUblico y omisién de confeccién de planillas
de ejecucién, entre ofras.

Se deberd tener presente que ninguna instruccién recibida por el trabajador podrd ser
interpretada como destinada a autorizarlo para cometer o participar en cualquier
hecho constitutivo de delito y cualquier instruccidén en contrario carece de todo valor y
lo exime de toda responsabilidad por los perjuicios que se ocasionen por no acatarla.

Articulo 70: Sanciones. El incumplimiento de las obligaciones y prohibiciones
mencionadas anteriormente en este Titulo por parte de alguno de los trabajadores,
podrd dar lugar a una o mds de las siguientes sanciones o medidas disciplinarias, de
acuerdo con la gravedad del incumplimiento:

- Amonestacion verbal;
- Amonestacién por escrito;
- Amonestacién por escrito con copia a la inspeccion del Trabajo.

No obstante lo anterior, las sanciones o0 medidas disciplinarias senaladas se entienden
sin perjuicio de la evaluacién para poner término al Contrato de Trabaijo, si la falta o
infraccién grave a las obligaciones y prohibiciones configura alguna de las causales
establecidas en la legislacién laboral vigente. Adicionalmente, previa verificacién e
investigacion del hecho, en caso de la comisién de Delitos Base del articulo 1° de la
LRPPJ, Cencosud podrd proceder al término inmediato del Contfrato de Trabajo.




El frabajador sancionado podrd reclamar de la sancién impuesta, acorde a lo sefialado
en el "Titulo XX: DE LAS SANCIONES Y DEL PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION" de este
Reglamento.

Articulo 71: Canal de Denuncias y su Investigaciéon. En razéon de la obligacion de
cumplimiento del MPD por parte de los trabajadores y la obligaciéon de reportar o
denunciar tfoda conducta que pudiere constituir alguno de los Delitos Base senalados
en el articulo 1° de la LRPPJ, Cencosud ha habilitado multiples canales de denuncia,
disponibles y senalados en el sitio web www.eficacencosud.com.

Las denuncias que se reciban a través de los canales oficiales serdn gestionadas por la
Gerencia Corporativa de Auditoria. Aguellas en que se puedan identificar infracciones
al MPD o la comisién de alguno de los Delitos Base seialados en el articulo 1° de la LRPPJ,
serdn investigadas por el EPD, con apoyo de la Gerencia Corporativa de Auditoria. La
investigacion de denuncias se regird por el Procedimiento de Canalizacién de Consultas
y Denuncias contenido en la seccién 10 del Cédigo de Etica, el cual se encuentra en el
Anexo N° 1 de este Reglamento y lo dispuesto en la seccién 9, numeral 3(Actividades
deteccién) del MA-055 Manual de Prevenciéon de Delitos.




ANEXO 3

CLAUSULA MODELO DE PREVENCION DE DELITOS LEY 20.393 PARA CONTRATOS DE
PROVEEDORES

l. Las Partes declaran expresamente que conocen, han cumplido, y actuardn de
conformidad con todas las leyes y regulaciones aplicables en materia de
anticorrupcion, incluyendo, pero sin limitarse a, el Cédigo Penal chileno, la Ley 20.393
que establece la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas (en adelante,
“LRPPJ"), la Ley N° 21.595 sobre Delitos Econdmicos y Medioambientales, la Ley N° 19.913
sobre Prevencioén y Sancion del Lavado de Activos, la Ley N° 18.314 sobre Conductas y
Actividades Terroristas, la Ley N° 20.730 sobre Lobby y Gestiones que Representen
Intereses Particulares ante Autoridades y Funcionarios, y cualquier ofra ley o regulaciéon
nacional aplicable en la materia (en conjunto, la “*Normativa Anticorrupcién”).

Il. En consideraciéon a ello, Cencosud ha adoptado e implementado un “*Modelo
de Prevencion de Delitos” (“MPD"), en cumplimiento de sus deberes de direcciéon y
supervision, modelo que incluye la relacion de Cencosud con sus arrendatarios,
contratistas, subconfratistas, agentes, proveedores, y cualquier ofra empresa, organismo
o entidad con la cual contrate, sea de cardcter publico o privado.

Il Las Partes, y sus Personas Relacionadas, bajo cualquier circunstancia, y sin
importar instrucciones que reciban en contrario, estardn sujetas a las siguientes
obligaciones:

a. Participar sélo en negocios legitimos que no contravengan la Normativa
Anticorrupcion;

b. Tomar todas las medidas necesarias y eficaces para asegurar que, en el marco
del presente contrato, se cumplan los estdndares de probidad y buenas prdcticas
exigidos por el MPD de CENCOSUD vy la Normativa Anticorrupcién, evitando asi que
cualquiera de las Partes incurra en responsabilidad penal;

C. Adoptar controles internos eficientes y eficaces que prevengan la comision de
los delitos senalados en la LRPPJ por parte de sus Personas Relacionadas, evitando
incurrir en responsabilidad penal como persona juridica. En relacion con ello, el
Proveedor declara que ni él ni sus Personas Relacionadas han sido condenados por las
conductas referidas en la LRPPJ.

d. Conocer y cumplir, en lo que le sea aplicable como Proveedor, durante la
vigencia del contrato, las normas del Cédigo de Etica de Cencosud, disponible en la
pdgina web www.cencosud.com.

e. Reportar al Encargado de Prevencién de Delitos de Cencosud todo pago,
fransaccién, o acto que pueda constituir alguno de los delitos senalados en el articulo
1° de la LRPPJ, y, en general, informar de cualquier conducta sospechosa que involucre
al Proveedor y/o sus Personas Relacionadas, que pueda atribuir la responsabilidad penal
de Cencosud.




f. Acceder, cuando lo requiera Cencosud, a costo de éste, a la realizacion de
auditorias independientes que permitan establecer el cumplimiento de la LRPPJ.

g. Cooperar oportunamente y de buena fe con cualquier investigacion que lleve
adelante Cencosud frente al conocimiento o indicio que adquiera sobre la realizacién
de alguna de las conductas establecidas en la LRPPJ, o conductas que vayan en contra
del MPD de CENCOSUD;

h. No efectuar a nombre de Cencosud y sus empresas relacionadas, o en beneficio
de ellas, cualguier especie de pago indebido o ilegitimo a funcionarios de la
administracién publica (de cualquier tipo de reparticién);

i Tomar inmediatamente todas las medidas que sean necesarias para esclarecer
hechos que revistan caracteres de alguno de los delitos contemplados en el articulo 1°
de LRPPJ o violacién de las normas y principios que informa el MPD de CENCOSUD por
parte del Proveedor y/o de sus Personas Relacionadas, y evitar cualquier dano eventual
al patrimonio o imagen de Cencosud, por tales conductas.

J- Mantener indemne de cualquier perjuicio causado a Cencosud en su
reputacién, integridad, imagen, o cualquier otro dano patrimonial, como consecuencia
de la realizacion de conductas contrarias a lo dispuesto en la Normativa Anticorrupcion
o en el presente contrato, para lo cual Cencosud se reserva todas las acciones judiciales
pertinentes.

V. El incumplimiento de alguna de las disposiciones y obligaciones establecidas en
la presente cldusula por parte del Proveedor dard derecho a Cencosud de resolver en
forma inmediata el presente contrato, sin que de ello resulte para Cencosud
responsabilidad alguna, y sin perjuicio de los demds derechos y acciones que pudieran
surgir a su favor, por tal incumplimiento.

V. CENCOSUD podrd reportar cualquier hecho, situacion o circunstancia que sea
indicio de los delitos de lavado de activos o financiamiento del terrorismo a las
autoridades competentes, con el fin de colaborar en la prevencién de dichos delitos,
asi como prevenir que sea utilizada como medio o ser instrumentalizada por terceros
para la comisién de estos ilicitos. Esta facultad podrd ser ejercida en cualquier momento
en que CENCOSUD lo considere oportuno o razonable para efectos de evitar verse
expuesta de manera activa o pasiva a los delifos de lavado de activos y financiamiento
del terrorismo.




ANEXO 4
DEFINICIONES DE LOS DELITOS BASE DE LA LEY N° 20.393

(MODIFICADA POR LA LEY N° 21.595 DE DELITOS ECONOMICOS Y
MEDIOAMBIENTALES).

a) Sistematizacién de los delitos econémicos
La agrupacion que hace la Ley N° 21.595 de Delitos Econédmicos y Medioambientales
(“LDE") de los delitos vinculados a la actividad empresarial bajo la nomenclatura de
Delitos Econédmicos permite aplicarles a estos ilicitos una serie de reglas y penas que les
son propias. Asimismo, la LDE restringe la aplicacion de las penas sustitutivas a esta clase
de delitos, logrando asi que los sujetos que incurran en Delitos Econdmicos cumplan su
condena mediante penas privativas de libertad efectivas.

La sistematizacion que efectUa la LDE consta de cuatro categorias de delitos que
pueden sintetizarse de la siguiente forma:

i)

Primera Categoria: Delitos que, bajo cualquier circunstancia, se considerardn
como Delitos Econdmicos. Por ejemplo: delito de colusidn; delitos bursdtiles;
delito de entrega de informacién falsa a la Comisién para el Mercado
Financiero; delito de corrupcién entre particulares; delito de negociacién

incompatible; delito de abuso de posiciéon mayoritaria en el directorio; delito de
falsedad de balances.

Segunda Categoria: Delitos que se considerardn Delitos Econdémicos en la
medida en que (i) sean cometidos en ejercicio de un cargo, funcion o posicion
en una empresa; o (i sean cometidos en beneficio econdmico o de ofra
naturaleza para una empresa. Por ejemplo: delito de estafa; delito de amenazas;
delito de fraudes e infracciones tributarias y aduaneras; delitos informdticos;
delito de homicidio y lesiones; delito de falsificaciones de instrumentos publicos;
delitos contra la propiedad intelectual e industrial.

Tercera Categoria: Aquellos delitos especiales, cometidos por funcionarios
publicos, en los que haya intervenido -como autor o complice-, alguien al interior
de una compania o cuando reporte algin beneficio (de cualquier naturaleza)
para una empresa. Por ejemplo: delito de cohecho; delito de fraude al fisco;
delito de revelacién de secretos; delito de enriquecimiento ilicito.

Cuarta Categoria: En general, todo delito de receptacion, lavado y blanqueo
de activos. Es decir, todos aquellos ilicitos que recaigan en especies derivadas
de un Delito Econdmico de las otras categorias, o cuando la receptacion o
lavado fueren perpetrados en ejercicio de un cargo o funcion de la empresa, o
en beneficio (de cualquier naturaleza) para una empresa.




b) Definicién de Delitos Base con mayor incidencia en las actividades y procesos
de Cencosud

Delitos de Primera Categoria:

Delitos de la Ley de Mercado de Valores (articulos 59, 60, 61y 62 de la Ley N°18.045):

Entrega de informacién falsa al mercado: Consiste en que un sujeto, que
actua por cuenta de un emisor de valores de oferta pUblica, proporcionare
informacion falsa al mercado sobre la situacién financiera juridica,
patrimonial o de negocios del respectivo emisor. (articulo 59 a)

Mantenciéon o alteracién artificial de precios de valores: Consiste en
efectuar transacciones en valores con el objeto de mantener o alterar
artificialmente en el mercado el precio de uno o varios valores. (articulo 59
e)

Maniobras enganosas para transmitir senales falsas al mercado: Consiste en
efectuar cotizaciones o transacciones ficticias, divulgar informacién falsa o
valerse de cualquier otra conducta enganosa semejante de un modo apto
para fransmitir senales falsas al mercado en cuanto a la oferta, la demanda
o el precio de varios valores, o que de otro modo sean idéneas para incidir
en las decisiones del pUblico inversor. (articulo 59 f)

Entrega de informacién falsa al mercado: Consiste en proporcionar
informacion falsa al mercado por cuenta de una persona sujeta a la
fiscalizacién de la Comisibn para el Mercado Financiero, en registros,
prospectos, declaraciones o informes exigidos por ley o por la referida
autoridad con cardcter general, de un modo apto para incidir en las
decisiones del pUblico inversor u ocultar aspectos relevantes para conocer
el patrimonio o la situacién financiera o juridica de la persona. (articulo 59

g

Uso de informacidn privilegiada: Consiste en realizar una operacién usando
informacion privilegiada, ya sea adquiriendo o cediendo, por cuenta
propia o de oftro, directa o indirectamente, los valores a los que esa
informacion se refiere, o bien cancelando o modificando una orden relativa
a esos valores. (articulo 60)

Revelacidn indebida de informacién priviegiada: Consiste en revelar
indebidamente informacién privilegiada. (articulo 60)

g. Posesién de informacién privilegiada y recomendar a otro la realizacién de
operaciones: Consiste en recomendar a otro la realizacién de operaciones
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de uso de informacién priviegiada, estando en posesidn de dicha

informacion. (articulo 60)
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Defraudacidén en la adqguisicién de acciones: Consiste en defraudar a otfro
adqguiriendo acciones de una sociedad andénima abierta, sin efectuar una
oferta publica de adquisicidn de acciones en los casos que ordena la ley.
(articulo 61 a)

Conocimiento del estado de insolvencia se redlice oferta puUblica de
valores: Consiste en que un sujeto que, conociendo o debiendo conocer €l
estado de insolvencia en que se encuentra un emisor de valores, acordare,
decidiere o permitiere que éste haga oferta publica de valores, efectuare
una oferta publica sobre esos valores o continuare intermedidndolos,
habiendo sido suspendida su transaccion por la Comision para el Mercado
Financiero. (articulo 61 c)

Obstaculizacion de la fiscalizacién de la CMF: Consiste en eliminar, alterar,
modificar, ocultar o destruir registros, documentos, soportes tecnoldgicos o
antecedentes de cualquier naturaleza, impidiendo o dificultando con ello
las posibilidades de fiscalizaciéon de la Comision para el Mercado Financiero.
(articulo 62 c)

Entrega de antecedentes falsos de ejecutivos de emisor: Consiste en que

un director, administrador, gerente o ejecutivo principal de un emisor de
valores de oferta publica, de una bolsa de valores o de un intermediario de
valores, enfregue antecedentes falsos o efectuare declaraciones falsas al
directorio o a los érganos de la administraciéon de la enfidad a la que
pertenece, o a quienes realicen la auditoria externa o clasificacién de
riesgo de esa entidad. (articulo 62 d)

2. Delitos del Decreto Ley que crea la Comisidon para el Mercado Financiero (articulos
35, 43 y 58 del DL N°3.538):

a. Obstaculizacion de la fiscalizacién de la CMF o al fiscal: Consiste en
obstaculizar o impedir el pleno ejercicio de las funciones oforgadas a la
Comision o al fiscal por los numerales 4 (examinar sin restriccion) y 8
(proporcionar al publico informacién veraz) del articulo 5. Procede mismo
apremio para aquellas personas citadas bajo apercibimiento, no concurran
a declarar sin causa justificada. (articulo 35)

Infraccién a la reserva de informacién y difusidn de un procedimiento
sancionatorio: Consiste en la obligacién a guardar reserva respecto de la
informacion a la cual accedan los interesados que se hubieren apersonado
en un procedimiento sancionatorio durante su tramitacién, y no podrdn
divulgarla a terceros. Dicha obligacién se mantendrd aun finalizado el
correspondiente procedimiento respecto de la informacién que no adquiera




el cardcter de publica en los términos de la ley N° 20.285. (articulo 43)

Utilizar antecedentes falsos para obtener los beneficios del "presunto
infractor colaborador: Consiste en solicitar alguno de los beneficios a que se
refieren los incisos primero, segundo y tercero del articulo 58 a sabiendas de
que se basa en antecedentes falsos o fraudulentos. (articulo 58)

3. Delitos del Decreto Ley gque fija normas para la defensa de la libre competencia
(articulos 39 literal h) y 39 bis inciso 6° del DL N°211):

a. Obstaculizacion del ejercicio de atribuciones de la ENE: Consiste en dificultar,
desviar o eludir el ejercicio de las atribuciones de la Fiscalia Nacional
Econdmica, ocultando informacién que les haya sido solicitada por la
Fiscalia o proporcionar informacion falsa. (articulo 39 h)

Alegacién de delacién compensada basada en antecedentes falsos:
Consiste en alegar la existencia de la conducta prevista en la letra a) del
articulo 3° (acuerdos de colusion), fundado a sabiendas en antecedentes
falsos o fraudulentos con el propdsito de perjudicar a otfros agentes
econdmicos acogiéndose a los beneficios contemplados en este articulo.
(39 bis, inciso 6°)

4. Entrega de informacién falsa: Consiste en que directores, gerentes, administradores
o ejecutivos de una S.A., den o aprueben dar en la memoria, balances u otfros
instrumentos, informacién falsa sobre aspectos relevantes para conocer del
patrimonio y la situacién financiera o juridica. (articulo 134 de la Ley N°18.046)

Acuerdos abusivos de directores mayoritarios y controladores: Consiste en que los
que prevaliéndose de su posicidn mayoritaria en el directorio de una sociedad
anénima adopten un acuerdo abusivo, para beneficiarse o beneficiar
econdmicamente a otro, en perjuicio de los demds socios y sin que el acuerdo
reporte un beneficio a la sociedad. (articulo 134 bis de la Ley N°18.046)

Delitos del Cddigo Penal:

a. Negociacion incompatible de directores y gerentes de sociedades
andénimas abiertas y especiales: Consiste en que un director o gerente de
una sociedad andénima abierta o especial, directa o indirectamente se
interesare en cualquier negociacién, actuacién, contrato, operacién o
gestion que involucre a la sociedad, incumpliendo las condiciones
establecidas por la ley.

b. Cohecho de funcionario pUblico extranjero: Consiste en ofrecer, prometer,




dar o a un funcionario pUblico extranjero un beneficio econémico o de otra
naturaleza en provecho de éste o de un tercero, en razén del cargo del
funcionario, o para que omita o ejecute, o por haber omitido o ejecutado,
un acto propio de su cargo o con infraccién a los deberes de su cargo.
(articulo 251 bis)

Alteraciéon fraudulenta de precios de bienes o servicios: Consiste en alterar,
por medios fraudulentos, el precio de bienes o servicios, sean o no primera
necesidad o de consumo masivo. (articulos 285 y 286)

Corrupcién entre particulares: Consiste en dar, ofrecer o consentir en dar a
un director, administrador, mandatario o empleado de una empresa un
beneficio econdémico o de otra naturaleza, para si o un tercero, para que
favorezca o por haber favorecido la contratacion con un oferente por sobre
otro. (articulo 287 bis y 287 ter)

Alteracién de la situacién contable por incomunicacién, incumplimiento o
falsedad: Consiste en proporcionar al veedor o liquidador, en su caso, o a sus
acreedores, informacién o antecedentes falsos o incompletos, en términos
que no reflejen la verdadera situacion de su activo o pasivo, durante
cualquier clase de procedimiento concursal de reorganizacion o de
liguidacidn. (articulo 463 ter)

Delitos de Segunda Categoria:

1. Financiamiento ilegal de candidaturas o partidos politicos y utilizacion de aportes o
fondos del Fisco: Consiste en otorgar u obtener aportes para candidaturas o partidos
politicos, cuyo monto exceda en un cuarenta por cierto lo permitido por la ley, o
bien utilizar los aportes o fondos obtenidos por el Fisco en una finalidad distinta a la
cual estdn destinados. (articulo 30 de la Ley N°19.884)

Fraudes e infracciones tributarias (articulos 97 y 100 del Decreto Ley N°830, Cédigo
Tributario):

a. Fraudes tributarios (articulo 97):

i. Hacer declaraciones maliciosamente incompletas o falsas que
puedan inducir a la liquidacion de un impuesto inferior al que
corresponda; omitir o adulterar maliciosamente informacién referida
a balances o inventarios; presentar boletas, notas de débito, notas
de crédito o facturas ya utilizadas en operaciones anteriores; o
emplear ofros procedimientos dolosos encaminados a ocultar o
desfigurar el verdadero monto de las operaciones realizadas o a
burlar el impuesto. (N°4)

i. Omitir maliciosamente declaraciones exigidas por las leyes fributarias




para la determinacién o liquidacién de un impuesto. (N° 5) <

Ejercer un comercio sobre mercaderias, valores o especies de
cualqguiera naturaleza sin que se hayan cumplido las exigencias
legales relativas a la declaracién y pago de los impuestos que graven
su produccién o comercio. (N°8)

Reabrir un establecimiento comercial o industrial o de la seccion que
corresponda, con violacién de una clausura impuesta por el Servicio.
(N°12)

Destruir o alterar los sellos o cerraduras puestos por el Servicio, o
realizar cualquier operacién destinada a desvirtuar la oposicidn de
sello o cerraduras. (N°13)

Sustraer, ocultar o enajenar especies que queden retenidas en poder
del presunto infractor, en caso de que se hayan adoptado medidas
conservativas. (N°14)

Proporcionar maliciosamente datos falsos en la declaracion inicial o
en declaraciones para timbrar documentos y Facilitacion
concertada de los medios para gue se incluyan maliciosamente
datos falsos en la declaracién inicial o en declaraciones para timbrar
documentos. (N° 23)

Recibir dolosamente contraprestaciones de las instituciones a las que
se efectlen donaciones, sea en beneficio propio o en beneficio
personal de sus socios, directores o empleados, o del conyuge o de
los parientes consanguineos hasta el segundo grado, de cualquiera
de los nombrados, o simular una donacién, en ambos casos, de
aquellas que otorgan algun tipo de beneficio tributario que implique
en definitiva un menor pago de algunos de los impuestos referidos.
(N°24)

b. Falsedad en la firma de declaraciones o balances: Consiste en confeccionar

o firmar cualquier declaracién o balance o incurrir en falsedad o actos
dolosos como encargado de la contabilidad de un contribuyente. (articulo

100)

3. Fraudes e infracciones aduaneras (articulos 134, 168, 169 v 182 de la Ordenanza de

Aduanas):

Fraude en la devolucién proporcionando antecedentes material o
ideolégicamente falsos (articulo 134 inc. 5)

Contrabando propio e impropio (articulo 168)

Falsedad en las declaraciones aduaneras, en virtud de declaracion
maliciosamente falsa del origen, peso, cantidad o contenido de las
mercancias de exportacion (articulo 169)

Receptacion aduanera (articulo 182)

4. Estafa crediticia: Consiste en la obtencion de créditos de instituciones de crédito,

publicas o privadas, suministrando o proporcionando datos falsos o maliciosamente
incompletos acerca de su idenfidad, actividades o estados de situacién o
patrimonio, ocasionando perjuicios a la institucion. (articulo 160 Ley General de




Bancos)

Giro fraudulento de cheques y tacha fraudulenta de firma en protesto de cheque:
Consiste en girar un cheque sin fondos o créditos suficientes; retirar los fondos
disponibles después de expedido el cheque; girar sobre cuenta cerrada o
inexistente; o revocar el cheque por causales distintas a las establecidas en la ley,
sin consignar fondos suficientes para atender al pago del cheque, dentro del plazo
de tres dias contados desde la notificacién del protesto. (articulo 22 y 43 de la Ley
sobre cuentas corrientes bancarias y de cheques)

Tacha fraudulenta de firma en protesto o gestidon preparatoria: Consiste en que una
persond, en el acto de protesto o en la gestion preparatoria de la via ejecutiva,
tache de falsa su firma puesta en una letra de cambio o pagaré y resulte en
definitiva que la firma es auténtica. (articulo 110 de la Ley N°18.092 que dicta nuevas
normas sobre letras de cambio y pagaré)

Uso malicioso de tarjetas de pago: Consiste en usar maliciosamente una farjeta de
pago o clave y demds credenciales de seguridad o autenticacién, bloqueadas,
para readlizar pagos, transacciones electrénicas o cualquier otra operacion que
corresponda exclusivamente al titular o usuario de ellas. (articulo 7 letra f) ley 20.009)

Obtencion maliciosa de pagos indebidos: Consiste en obtener maliciosamente,

para si o para un tercero, el pago total o parcial indebido, sea simulando la
existencia de operaciones no autorizadas, provocdndolo intencionalmente, o
presentdéndolo ante el emisor como ocurrido por causas o en circunstancias distintas
a las verdaderas. (articulo 7 letra h) ley 20.009)

Corta o destruccién de drboles y arbustos indebida: Consiste en la corta o
destruccion de drboles y arbustos, en contravencién a lo establecido en el articulo
5° de la Ley de Bosques. (articulo 21 Ley de Bosques)

. Incendio Culposo: Consiste en que por mera imprudencia o negligencia en el uso
del fuego u ofras fuentes de calor en zonas rurales o en terrenos urbanos o
semiurbanos destinados al uso publico, se provogue incendio que cause dano en
los bienes a que alude el inciso segundo del articulo 22. (Art 22 ter Ley de Bosques)

. Falsificacién de certificados: Consiste en que se presente o elabore un plan de
manejo basado en certificados falsos o que acrediten un hecho inexistente, a
sabiendas de tales circunstancias. (articulo 49 Ley sobre recuperacién del bosque
nativo)

. Aporte de antecedentes falsos en el plan de manejo: Consiste en que, con el
propdsito de acogerse a las bonificaciones establecidas en la ley sobre
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recuperacion del bosque nativo, se hubiere presentado, a sabiendas, un plan de
manejo basado en antecedentes falsos. (articulo 50 Ley sobre recuperacién del
bosque nativo)

Delitos de la Ley general de pesca y acuicultura: (articulos 120-B, 134 bis, 139, 139 ter

y 140)

Procesamiento, apozamiento, la elaboracién, la transformacion y
almacenamiento de recursos. (articulo 120-B)

Caza prohibida. (articulo 134 bis)

Violacién de veda de productos. (articulo 139)

Procesamiento y almacenamiento ilegal de productos escasos. (139
ter)

Reiteracion de infracciones a la ley de pesca. (articulo 140)

. Caza prohibida: Consiste en cazar, capturar o comercializar especies de la fauna

silvestre cuya caza o captura se encuentre prohibida; comercializar indebidamente
con especies de las senaladas en el inciso segundo del articulo 22; infringir lo
dispuesto en el inciso primero del articulo 25; valerse de métodos de atraccion o
captura, o de terceros, para proveerse de animales a que se refiere la letra a),
provenientes del medio natural, vivos o muertos, o de partes o productos de los
mismos; valerse de métodos de atraccidon o captura, o de terceros, para proveerse
de animales provenientes de cotos, criaderos, centros de reproduccion, de
rehabilitaciéon o de exhibicién, a menos que ello constituya ofro delito que tenga
una pena superior; ser sorprendidos en actividades de caza o de captura
encontrdndose suspendido o cancelado el permiso correspondiente, y ser
sorprendidos cazando fuera de coto con arma de caza mayor, sin estar en posesion
de la autorizacién correspondiente. (articulo 30 ley de caza)

. Delitos de la ley sobre flora y fauna silvestre: Consisten en introducir en el territorio

nacional o extraiga de él los especimenes de las especies, partes, productos o
derivados de las especies o subespecies exdticas incluidos en los Apéndices de la
Convencién por lugares no habilitados; no presentdndolos a la aduana; no
pagando los derechos e impuestos y demds gravdmenes, cuando corresponda;
ocultédndolos; utilizando documentacién falsa, adulterada o parcializada o sin los
correspondientes permisos y certificaciones que acrediten su legitimo origen,
procedencia u obtencion. (articulo 11 y 12 inciso 1 de la ley sobre flora y fauna
silvestre)

. Delitos de la ley sobre monumentos nacionales: Consisten en causar dano en un

monumento nacional, o afectare de cualquier modo su integridad y la apropiacién
de un monumento nacional, constitutiva de los delitos de usurpacion, hurto, robo
con fuerza en las cosas, o robo con violencia o intimidacién en las personas, asi
como su receptacion. (articulos 38 y 38 bis de la ley sobre monumentos nacionales)
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17. Delitos de la Ley general de urbanismo y construcciones: Realizacion de actos o
contratos de transferencia de dominio de bienes, cuya urbanizacién es irregular y
loteo en contravencién a autorizacién. (articulo 138 y 140 de la ley general de

urbanismo y construccién)

. Delitos informdticos (articulos 1°, 2°, 3°, 4°, 5°, 6°y 7° de la Ley N°21.459, que establece
normas sobre Delitos Informdaticos):

Atague a la integridad de un sistema informdtico: Consiste en obstaculizar o
impedir el normal funcionamiento de un sistema informdtico, a fravés de la
introduccidn, tfransmision, dano, deterioro, alteracién o supresidén de los datos
informdticos. (articulo 1)

Acceso ilicito: Consiste en superar barreras técnicas o medidas tecnolégicas
de seguridad, sin autorizacion o excediendo la autorizacién que se tenga,
para acceder a un sistema informatico. (articulo 2)

Interceptacion ilicita: Consiste en interceptar, interrumpir o interferir, por
medios técnicos, la transmisidn no publica de informacién en sistemas
informdticos, o captar, por medios técnicos, datos contenidos en sistemas
informdticos, sin contar con la debida autorizacion. (articulo 3)

Atague a la integridad de los datos informdticos: Consiste en alterar, danar
o suprimir datos informdticos, de manera indebida, produciendo un dano
grave al titular de estos. (articulo 4)

Falsificacién informdtica: Consiste en introducir, alterar, fanar o suprimir datos
informdticos, de manera indebida, con la infencidén de que sean tfomados
como auténticos o utilizados para generar documentos auténticos. (articulo
S)

Receptacioén de datos informdtico: Consiste en comercializar, transferir o
almacenar, con el mismo objeto u ofro fin ilicito, a cualquier titulo, datos
informdticos provenientes de la realizacién de un delito informdtico,
conociendo su origen o debiendo conocerlo. (articulo 6)

Fraude informdtico: Consiste en producir un perjuicio a otro, con la finalidad
de obtener un beneficio econdmico para si o para un tercero, manipulando
un sistema informdtico, mediante la introduccién, alteracién, dano o
supresion de datos informdticos o a través de cualquier interferencia en el
funcionamiento de un sistema informdtico. (articulo 7)
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. Apropiacién indebida de cotizaciones previsionales: Consiste en apropiarse o
distraer, en perjuicio del tfrabajador o de sus derechohabientes, el dinero
proveniente de las cotizaciones que se hubieren descontado de su remuneracion, o
bien en omitir retener o enterar las cotizaciones previsionales de un frabajador o
declarar ante las instituciones de seguridad social pagarle una renta menor a la real.
(articulos 13 y 13 bis de la Ley N°17.322, sobre normas para la cobranza judicial de
cotizaciones, aportes y multas de las instituciones de seguridad social)

. Apropiacion del dinero proveniente de las cotizaciones frabajador: Consiste en
apropiarse o distraer el dinero proveniente de las cotizaciones que se hubiere
descontado de la remuneracién del trabajador; o bien, sin el consentimiento del
frabajador, omitir retener o enterar las cotizaciones previsionales de un frabajador o
declarar ante las instituciones de seguridad social pagarle una renta imponible o
bruta menor a la real, disminuyendo el monto de las cotizaciones que debe
descontar y enterar. (articulo 19 del DL N°3.500 sobre nuevo sistema de pensiones).

. Trédfico de residuos peligrosos: Consiste en exportar, importar o manejar residuos
peligrosos, prohibidos o sin contar con las autorizaciones para ello. (articulo 44 Ley
sobre gestion de residuos, responsabilidad extendida del productor y fomento al
reciclaje)

. Falsificaciones de instrumentos publicos v privados v su uso: Consiste en contrahacer
o fingir una letra, firma o rdbrica; suponer en un acto la intervencién de personas que
no la han tenido; afribuir a los que han intervenido en un acto declaraciones o
manifestaciones diferentes de las que hubieren hecho; faltar a la verdad en la
narracion de hechos sustanciales; alterar las fechas verdaderas; hacer en un
documento verdadero cualquier alteraciéon o intercalacion que varie su sentido; dar
copia de un documento supuesto, manifestando en ella cosa distinta de la que
contenga el original; u ocultar en perjuicio del Estado o de un particular cualquier
documento oficial. Cualquiera de estas conductas se puede dar respecto de un
documento publico o auténtico, o bien de un instrumento privado. (articulo 194, 196,
197 y 198 del Codigo Penal)

. Uso de secreto en razén de la profesidén: Consiste en obtener un beneficio
econdmico para si o para un tercero haciendo uso de los secretos que por razén de
su profesidon se les hubiere confiado, ejerciendo alguna de las profesiones que
requieren fitulo. (articulo 247 bis inciso 2° del Codigo Penal)

. Soborno a funcionario publico: Consiste en dar, ofrecer o consentir en dar a un
empleado publico un beneficio econémico o de ofra naturaleza, en provecho de
éste o de un tercero, en razén del cargo del empleado, o para ejecutar o por haber
ejecutado un acto propio de su cargo en razén del cual no le estdn senalados
derechos, o por haberlas realizado o haber incurrido en ellas. (articulo 250 del
Cddigo Penal)
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25. Nuevo delito de violacién de secretos de empresa: Consiste en occede\r,' revelar o
consentir que otra persona acceda, sin el consentimiento del legitimo poseedor, a
un secreto comercial mediante infromisién indebida, con el propdsito de revelarlo o
aprovecharse econdmicamente de él. (articulos 284, 284 bis y 284 ter del Codigo

Penal)
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. Amenazas: Consiste en amenazar seriamente a otro con causar a él mismo o a su
familia, en su persona, honra o propiedad, un mal que constituya delito. (nUmeros 1
y 2 del articulo 296 y 297 del Cédigo Penal)

. Delitos ambientales del Cddigo Penal: (articulos 305, 306, 307, 308, 309, 310, 311, 459,
460, 460 bis y 461 bis del Coddigo Penal)

Contaminacién/extraccion de aguas bdsico y contaminacion
calificada (elusién de estudio de impacto ambiental). (articulo 305,
306 y 307)

Dano ambiental grave doloso o imprudente calificado
(circunstancias de contaminacién) y ano ambiental grave doloso
(bdsico). (articulo 308 y 309)

Dano ambiental grave doloso calificado (circunstancias de
contaminacién) y dano grave imprudente calificado (circunstancias
de contaminacién). (articulo 310)

Contaminacion menos grave y exfraccion de aguas continentales
menos grave. (articulo 311)

Usurpacion de aguas y usurpacion de aguas con violencia. (articulo
459 y 460)

Duplicacién de la inscripcion en el Registro de Propiedad de Aguas
del Conservador de Bienes Raices y uso fraudulento de la inscripcion.
(articulo 460 bis y 461)

28. Falsedad al SEA v la SMA vy de obstruccién a la SMA: Consiste en maliciosamente
ocultar, morigerar, alterar o disminuir los efectos o impactos ambientales futuros
determinados en la evaluaciéon ambiental, de un modo tal que pudiere conducir a
una incorrecta aprobacién de la resolucion de calificacion ambiental. Asimismo, se
configura el delito si maliciosamente se fraccionan proyectos o actividades para
eludir el sistema de evaluacion de impacto ambiental o presentar a la SMA
informacion falsa o incompleta. (articulo 37 bis y 37 ter Ley Superintendencia del
Medio Ambiente)

29. Delitos sanitarios del Cédigo Penal: (articulos 315,317, 318 vy 318 ter del Codigo Penal)

i. Envenenamiento y adulteracién de comestibles y bebestibles
destinados al consumo publico, venta y distribucién a sabiendas.
(articulo 315)

i. Agravante especial por muerte o enfermedad y conducta
imprudente. (articulo 317)
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Infraccidon de reglas higiénicas o de salubridad en catdstrofe,
epidemia o contagio. (articulo 318)

Concurrencia de un subalterno a su lugar de frabajo en cuarentena
o aislamiento sanitario. (articulo 318 ter)

30. Delitos concursales (articulos 463, 463 bis, 463 qudter, 464 ter Cédigo Penal):

a. Modificacién fraudulenta de patrimonio por parte de quien conozca del mal
estado de sus negocios: Consiste en reducir considerablemente su
patrimonio destruyendo, danando, inufilizando o dilapidando activos o
valores; disponer de sumas relevantes en juegos, apuestas o negocios
inusualmente riesgosos, dar créditos sin las garantias habituales; o realizar
cualquier acto contrario a las exigencias de una administracion racional del
patrimonio. (articulo 463)

Actos fraudulentos realizados por el deudor: Consiste en favorecer a uno o
mds acreedores en desmedro de otro pagando deudas que no fueren
actualmente exigibles u otorgando garantias para deudas contraidas
previamente sin garantia; percibir, apropiarse o distraer bienes que deban
ser objeto de cualquier clase de procedimiento concursal de liquidacion,
después de dictada la resolucién de liquidacioén; realizar actos de disposicion
de bienes de su patrimonio, reales o simulados, o constituir prenda, hipoteca
u otro gravamen sobre ellos, después de la resolucidon de liquidacién; u
ocultar total o parcialmente sus bienes o sus haberes, dentro de los dos anos
anteriores a la resolucién de liquidacidn o reorganizacién, o con
posterioridad a esa resolucion. (articulo 463 bis)

Entfrega de antecedentes falsos al veedor o liquidador: Consiste en
proporcionare al veedor o liquidador, en su caso, o a sus acreedores,
informacion o antecedentes falsos o incompletos en términos que no reflejen
la verdadera situacién de su activo o pasivo; o en no conservar los libros de
contabilidad, y sus respaldos exigidos por la ley, que deben ser puestos a
disposicion del liguidador una vez dictada la resolucidn de liquidacion.
(articulo 463 quater)

Engano a deudor, veedor o liguidador: Consiste en determinar a un deudor,
veedor o liquidador, mediante engano, a incurrir en un delito concursal.
(articulo 464 ter)

31. Delitos de estafa en su nueva configuracion y otros fraudes: Consiste en provocar un
error en otro mediante engano, para obtener provecho patrimonial para si o para
un tercero, haciéndolo incurrir en una disposicion patrimonial consistente en
ejecutar, omitir o tolerar alguna accién en perjuicio suyo o de un tercero, o en
apropiarse o distraer dinero, efectos o cualquier ofra cosa mueble que hubiere
recibido en depdsito, comisidn o administracién, o por cualquier ofro tfitulo que
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produzca obligacién de entregarla o devolverla. (articulos 467, 468, 469, 470, y 473
del Cédigo Penal)

. Delito de contrato simulado: Consiste en otorgar un contrato simulado en perjuicio
de ofro. (nUmero 2 del articulo 471 del Codigo Penal)

. Aprovechamiento abusivo de situacién de necesidad: Consiste en pagar una
remuneraciéon manifiestamente desproporcionada e inferior al ingreso minimo
mensual previsto por la ley, con abuso grave de una situacién de necesidad,
inexperiencia o incapacidad de discernimiento de otra persona. (articulo 472 bis del
Cobdigo Penal)

. Estafa residual: Consiste en defraudar o perjudicar a ofro usando de cualquier
engano que no se halle expresado en los articulos anteriores. (articulo 473 del
Cobdigo Penal)

. Cuasidelitos de homicidio y lesiones: Consiste en ejecutar un hecho o incurrir en una
omisién, que, si hubiera sido realizado con dolo, constituiria un crimen o un simple
delito contra las personas, por mera negligencia o en infraccion de los deberes de
cuidado impuestos por un giro de la empresa. (articulos 490 y 492 del Cédigo Penal)

. Estafa prendaria: Consiste en defraudar a otro disponiendo de las cosas constituidas
en prenda en conformidad a la ley de prendas sin desplazamiento, sin senalar el
gravamen que las afecta o constituyendo prenda sobre bienes ajenos como
propios, o alzando la prenda que haya cedido; asimismo se configura el delito en
caso de que el deudor y el que tenga en su poder la cosa constituida en prenda en
conformidad a dicha ley que, defraudando al acreedor prendario, la altere, oculte,
sustituya, traslade o disponga de ella, y finalmente se configura si el deudor
prendario que, tratdndose de prendas de créditos o de cualquier ofra clase de
derechos constituidos en prenda en conformidad a esta ley, defraude al acreedor
prendario, ocasionando la pérdida o el menoscabo de los derechos otorgados en
garantia. (articulo 39 Ley de prendas sin desplazamiento)

. Delitos contra la propiedad intelectual: (articulos 79, 79 bis, 80 y 81 de la Ley de
Propiedad Intelectual)

i. Uso de obras, falsificacion y cobro de derechos u otorgamiento de
licencias sin autorizacién: Consiste en usar obras, interpretaciones,
producciones y emisiones protegidas por derechos de autor o
derechos conexos, sin autorizacidén expresa por parte del titular;
falsificar una planilla de ejecucion; falsificar los datos en las
rendiciones de cuentas; o bien cobrar derechos u otorgar licencias
respecto de obras, o interpretaciones, o ejecuciones o fonogramas
sin estar facultado para hacerlo. (articulo 79)

Falsificacién de obra protegida: Consiste en falsificar olora protegida
por esta ley, o editarla, reproducirla o distribuirla ostentando
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falsamente el nombre del editor autorizado, suprimiendo o
cambiando el nombre del autor o el titulo de la obra, o alterando
maliciosamente su texto. (articulo 79 bis)
Atentados contra la propiedad intelectual con dnimo de lucro.

(articulo 80)

Comercializacion de obras en contravencion a la ley. (articulo 81)

38. Delitos contra la propiedad industrial (28, 28 bis, 52, 61, 67, 85y 105 del articulo Unico
del decreto con fuerza de ley N°4, de 2022, del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°19.039, de
Propiedad Industrial):

Utilizacién de un signo ajena sin autorizacién, no inscrito, caducado o
anulado simulando que se encuentra registrado o utilizacién de
embalaje que incluya un signo registrado sin tener derecho a usarla.
(articulo 28)

Falsificacion de marca. (articulo 28 bis)

Explotacién maliciosa de invento patentado. (articulo 52)
Fabricacién, comercializacién, importacién o utilizacion de modelo
de utilidad registrado. (articulo 61)

Fabricacién, utilizaciéon, intfroduccién o importaciéon con fines
comerciales de la creacion sin autorizacion. (articulo 67)
Fabricacién, utilizacién, infroduccién o importacién con fines
comerciales de la creacion sin autorizacion. (articulo 85)

Utilizacién de un signo ajeno sin autorizacién o de un signo no inscrito,
caducado o anulado, simulando que se encuentra registrado o
utilizacién de embalaje que incluya un signo registrado sin tener
derecho a usarla. (articulo 105)

Delitos de Tercera Categoria:

1.

Certificacién de hechos falsos por parte del acreditador. (articulo 40 de la Ley de

recuperacion de bosque nativo).

Delitos de Cuarta Categoria:

1.

Delito de receptaciéon: Consiste en tener en poder especies hurtadas, robadas u

objeto de abigeato o sustraccidon de madera, de receptacion o de apropiacion
indebida, conociendo su origen o debiendo conocerlo, sea para transporte,
compra, venta, transformacién o comercializacién. (art. 456 bis A del Coddigo Penal).

Delito de lavado y blanqueo de activos: Consiste en ocultar o disimular el origen

ilicito de determinados bienes, a sabiendas de que provienen directa o
indirectamente, de la perpetracion de hechos constitutivos de delitos. (articulo 27
de la Ley N°19.913, que crea la Unidad de Andlisis Financiero).




Delitos del articulo 1° inciso 2° numeral 2 de la Ley N°20.393:

1.

2.

3.

Financiamiento del terrorismo: Consiste en solicitar, recaudar o proveer fondos,
directa o indirectamente, con la finalidad de que se utilicen en la comisién de
cualquiera de los delitos terroristas senalados en el articulo 2° de la Ley que
determina conductas terroristas vy fija su penalidad. (artficulo 8 de la Ley N°18.314,
que determina conductas terroristas y fija su penalidad).

Sustraccion de madera: Consiste en robar o hurtar troncos o trozas de madera, o
tener en su poder troncos o trozas de madera, cuando no pueda justificar su
adquisicion, su legitima tenencia o su labor en dichas faenas o actividades conexas
destinadas a la tala de drboles y, del mismo modo, al que sea habido en predio
ajeno, en idénticas faenas o actividades, sin consentimiento de su propietario ni
autorizacién de tala. (448 septies y 448 octies).

Trata de personas: Consiste en captar, frasladar, acoger o recibir personas para que
sean objeto de alguna forma de explotacion sexual, incluyendo la pornografia,
frabajos o servicios forzados, servidumbre o esclavitud o prdcticas andlogas a ésta,
o extraccion de organos, mediante violencia, intimidacion, coaccién, engano,
abuso de poder, aprovechamiento de una situacién de vulnerabilidad o de
dependencia de la victima, o la concesion o recepcidn de pagos u otros beneficios
para obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre ofra.
(articulo 411 qudter del Codigo Penal).




